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 أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسيّة في 
 مدرسة الأهليّة والمطران

 

 رانية وليم الشامي: إعداد
 ه الالقرّ  جبريل الدكتورة ذكريات : إشراف

 
ية  صـالملخّ   باللغة العرب

مدرسة‌‌‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌‌إلى‌‌التعرف‌‌الدراسة‌‌هدفت‌
والمطران عمّان‌‌الأهلية‌ قصبة‌ للواء‌ والتعليم‌ التربية‌ مديرية‌ فيها‌‌في‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ ‌،‌من‌

‌تكونت‌‌‌استبانة‌‌خلال‌‌من‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌على‌‌المعتمد‌‌‌المسحي‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌الدراسة‌‌واستخدمت‌
قيمة‌التسامح‌واحترام‌‌‌‌،قيمة‌المحبة‌والتعاطف:‌)وهي‌‌،مجالات‌‌‌أربعة‌‌على‌‌‌موزعة‌‌فقرة(‌‌35)‌‌من

والتمكين،‌‌‌‌قيمة‌‌،الآخر المجتمعي‌ والتجذرقيمة‌‌النفع‌ العشوائية‌‌الدراس‌‌عينة‌‌وتكونت‌‌‌،(الالتزام‌ ة‌
سلوب‌العينة‌أمن‌خلال‌استخدام‌‌‌‌،(242)‌‌العاملين‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌وعددهم‌ نم‌‌الطبقية
التنافسية‌في‌‌الأثر‌منظومة‌‌‌‌أن‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌‌‌،المتيسرة الميزة‌ قيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌

قيمة‌المحبة‌والتعاطف‌‌‌‌مجال‌‌وجاء‌‌،مرتفعًا‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌كان‌‌‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران
مجال‌‌جاء‌‌‌‌الثالثة‌‌الرتبة‌‌وفي‌‌،الالتزام‌والتجذر‌‌مجال‌قيمة‌‌جاء‌‌الثانية‌‌الرتبة‌‌وفي‌‌الأولى،‌‌الرتبة‌‌في

‌هذه‌‌وجميع‌‌،النفع‌المجتمعي‌والتمكينمجال‌‌‌جاء‌‌الأخيرةفي‌الرتبة‌‌و‌التسامح‌واحترام‌الإنسان،‌‌قيمة‌‌
‌‌منها:‌،‌‌عديدة‌‌تم‌التوصل‌لتوصيات‌‌‌النتائج‌‌هذه‌‌على‌‌وبناءً‌‌‌،مرتفعًا‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌جاءت‌‌‌المجالات‌

استدامة‌الميزة‌‌‌‌في‌‌واضح‌‌دور‌‌من‌‌اله‌‌لما‌‌؛منظومة‌قيمها‌الراسخةب‌‌الجاد‌على‌الاهتمام‌‌المدارس‌‌‌‌حث‌
تنموية‌مستدامة‌‌‌‌هاهيوجت،‌كذلك‌‌التنافسية تبني‌مبادرات‌ المجتمعي‌والتمكين‌من‌خلال‌ النفع‌ نحو‌

وبناء‌شراكات‌فاعلة‌مع‌المجتمع‌‌،‌‌لضمان‌استدامة‌الأثر‌المجتمعي‌‌تستجيب‌لاحتياجات‌المجتمع
عبر‌‌ المجتمعية‌‌المحلي‌ الخدمة‌ بوضع‌‌ي‌‌الذيقسم‌ الأهداف‌هتم‌ تحدد‌ استراتيجية‌ تواصل‌ خطة‌

‌المدرسة‌والجهات‌المستهدفة‌وآليات‌التعاون،‌مع‌استخدام‌قنوات‌تواصل‌متعددة‌لضمان‌التكامل‌بين‌‌
‌.‌ومحيطها‌المجتمعي

‌

    ،‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران.استدامة‌الميزة‌التنافسية‌،منظومة‌القيم‌الحاكمة: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of the governing value system on the 

sustainability of the competitive advantage at Ahliyyah and Mutran School in the 

Directorate of Education of Qasabat Amman, from the perspective of its employees. The 

study adopted a descriptive-analytical methodology, with data collected through a 

questionnaire consisting of (35) items distributed across four domains: the value of love 

and empathy, the value of tolerance and respect for others, the value of community benefit 

and empowerment, and the value of commitment and rootedness. The  stratified random 

sample of the study consisted of (242) employees at Ahliyyah and Mutran School, 

selected using the convenience sampling method. The results revealed that the impact of 

the governing values system on the sustainability of the competitive advantage at the 

school, from the employees’ perspectives, was high. The domain of love and compassion 

ranked first, followed by the domain of commitment and rootedness in second place, the 

domain of tolerance and respect for human dignity in third place, while the domain of 

community benefit and empowerment ranked last. Nevertheless, all domains were found 

to be at a high level. Based on these findings, several recommendations were proposed, 

most notably urging schools to give serious attention to their deeply rooted institutional 

values due to their clear role in sustaining the competitive advantage. The study also 

recommended directing efforts toward enhancing community benefit and empowerment 

through the adoption of sustainable developmental initiatives that respond to community 

needs, thereby ensuring the sustainability of social impact. In addition, it emphasized the 

importance of building effective partnerships with the local community through the 

community service department by developing a strategic communication plan that defines 

objectives, target stakeholders, and mechanisms of cooperation, while employing 

multiple communication channels to ensure integration between the school and its 

surrounding community. 

Keywords: The governing value system, sustainability of competitive advantage, 

Ahliyyah & Mutran School. 
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 : الفصل الأول
 وأهميتها  الدراسة خلفية

   مقدمةال

التحولات‌المتسـارعة‌التي‌يشـهدها‌العالم،‌تواجه‌المؤسـسـات‌التعليمية‌تحديًا‌يتمثل‌في‌‌ضـوءفي‌

‌‌منظومــة‌قيم‌‌وهــذا‌مــا‌يتــأتى‌عبر‌‌،المواءمــة‌بين‌المعــايير‌التعليميــة‌العــالميــة‌والقيم‌الثقــافيــة‌المحليــة

الأصــالة‌والانفتاح‌معًا،‌‌‌جمع‌بينبناء‌ميزة‌تنافســية‌مســتدامة‌تالتعليمية‌لالمؤســســات‌‌حاكمة‌تفرضــها

‌.تنافسية‌ثقة‌المجتمع‌بها‌ويضمن‌استمراريتها‌في‌بيئة‌تعليميةمن‌ما‌يعزز‌م

‌‌يُنظر‌إذ‌‌‌سـواء،‌حدّ‌‌‌على‌‌والتربية‌الإدارة‌‌ميادين‌في‌‌محوريًا‌موقعًا‌‌التنافسـية‌الميزة‌‌مفهوم‌‌ويحتلّ‌

ا‌‌بوصــفه‌إليه ‌‌منافســيها‌‌على‌مســتدام‌‌تفوق‌‌‌لتحقيق‌جوهرية‌فرصــة‌المؤســســات‌‌‌يمنح‌‌اســتراتيجيًا‌أســاســً

‌‌مطلع‌‌إلى‌المفهوم‌‌بهـذا‌الاهتمـام‌‌ويرجع‌‌المـادي،‌‌والعـائـد‌‌‌الخـدمـة‌‌وجودة‌‌الطيبـة‌‌الســــــــــــــمعـة‌‌حيـث‌‌‌من

‌‌الاسـتراتيجية‌‌الإدارة‌أسـتاذ‌‌–(‌‌Porterبورتر‌)‌مايكل‌‌أعمال‌‌أسـهمت‌‌‌حين‌العشـرين،‌القرن‌‌‌ثمانينيات‌

‌‌وعاملًا‌‌المؤســـســـيّ‌‌للنجاح‌‌الرئيســـة‌الركائز‌أحد‌‌كونها‌‌التنافســـية‌الميزة‌‌ترســـيخ‌في‌–‌هارفارد‌‌‌بجامعة

‌.(2021والريادة‌)عساف،‌‌الأداء‌لديمومة‌متجددًا

ــية‌مرتبط‌بما‌تمتلكه‌من‌موارد،‌وما‌2021يرى‌الغليقة‌) ــة‌لميزتها‌التنافســ ــاب‌المدرســ (‌أن‌اكتســ

وذلك‌في‌ظل‌ما‌يحيط‌بها‌من‌عوامل‌خارجية‌منها‌الاقتصـادية،‌والسـياسـية،‌‌‌،تتميز‌به‌من‌نقاط‌قوة

ــلبية‌أو‌إيجابية،‌وأخرى‌داخلية‌كالموارد‌البشـــرية،‌‌‌‌،والتكنولوجية ــســـات‌بطريقة‌سـ التي‌تؤثر‌في‌المؤسـ

ــتثمار‌الفر ‌ ــة‌اســ والمواد‌الأولية،‌والأجهزة،‌والهياكل‌التنظيمية،‌والأموال؛‌الأمر‌الذي‌يتيح‌للمدرســ

‌المتاحة‌لتعزيز‌تفوقها‌على‌المنافسين.
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دّ‌ ا‌المؤسـسـات‌‌‌أكثر‌من‌المدرسـة‌وتُع  ‌‌أنشـطتها‌في‌‌التفكير‌‌وتجديد‌‌‌ممارسـاتها‌‌تطوير‌‌على‌‌حرصـً

‌‌طور‌في‌الذين‌‌لطلبتها‌‌احتضــانها‌في‌‌خصــوصــية‌من‌‌به‌‌تتميز‌لما‌‌وذلك‌،الداخلية‌‌كفاءتها‌‌ومعايير

‌‌تحسين‌‌نحو‌‌لإداراتها‌دافعًا‌‌للمدارس‌المؤسسية‌السمعة‌أصبحت‌‌‌الإطار،‌هذا‌وفي،‌‌مستقبلهم‌‌تشكيل

ــتمرة،‌‌بصــــورة‌‌خدماتها‌جودة ‌‌على‌قدرتها‌وتعزيز‌‌كفاءته،‌‌ورفع‌البشــــريّ‌‌مالها‌رأس‌‌على‌‌والحفاظ‌مســ

‌‌الســــــــــياق‌في‌‌التنافســــــــــية‌‌الميزة‌من‌‌ويُفهم‌،التنافســــــــــي‌موقعها‌‌يدعم‌‌بما‌‌البيئية‌‌المتغيرات‌‌مع‌‌التكيف

‌‌لطلبتها‌‌إضافية‌‌ومنافع‌‌فر ‌‌‌تقديم‌‌التعليمية‌للمؤسسة‌‌تتيح‌‌التي‌العوامل‌‌من‌‌مجموعة‌أنها‌المدرسي

‌في‌‌والنجاح‌‌الاســــــتمرار‌من‌‌تمكّنها‌‌محددة‌أســــــس‌وفق‌واختلافها‌‌تميّزها‌يعكس‌‌بما‌‌بمثيلاتها،‌‌مقارنةً‌

‌(.2021متغيرة‌)عساف،‌‌تعليمية‌بيئة

تسـتمد‌المجتمعات‌خصـوصـيتها‌من‌منظومتها‌الثقافية‌ومعتقداتها‌وإرثها‌الحضـاري،‌الأمر‌الذي‌

يمنحها‌طابعًا‌متميزًا‌عن‌غيرها،‌ويؤســــــس‌لإطار‌أخلاقي‌يضــــــبط‌العلاقات‌بين‌الأفراد‌في‌المجتمع‌‌

لعلّ‌المرجع‌الأول‌و‌‌‌ومؤســســاته،‌حيث‌تمثل‌القيم‌مرتكزًا‌أســاســيًا‌ومحددًا‌جوهريًا‌للســلوك‌الإنســاني،

الذي‌يســتقي‌منه‌الفرد‌قيمه‌الاجتماةية‌أو‌الثقافية‌أو‌الدينية‌هو‌الأســرة؛‌إذ‌تشــكل‌اللبنة‌الأولى‌في‌

يكتســــــب‌فيها‌الطفل‌معارفه‌الأســــــاســــــية،‌وينطلق‌منها‌لاكتشــــــاف‌‌‌المنظومة‌المعرفية‌والقيمية‌حيث‌

بناء‌القيمي‌وصــــقله‌‌ال‌مهمة‌اســــتكمال‌هذا‌المدرســــة‌‌،‌ومع‌هذا‌الدور‌الحيوي‌للأســــرة،‌تتولىمحيطه

الدراسية‌التي‌‌‌‌هامناهج‌من‌خلال‌ملموسة‌‌عمليةدعم‌وترسيخ‌تلك‌القيم‌وتحويلها‌إلى‌سلوكيات‌‌‌عبر

‌(.2016تربوية‌)الحارثي،‌ا‌هدافً‌تحمل‌في‌طياتها‌مضامين‌معرفية‌وأ ‌

ــرية‌التعاملات‌‌‌يحكم‌‌الذي‌المرجع‌‌القيم‌‌تمثل ــيما‌‌ولا‌أنواعها،‌‌بمختلف‌‌البشــــــــــ ــياق‌في‌‌ســــــــــ ‌‌الســــــــــ

‌‌يغدو‌المنطلق‌هذا‌‌ومن‌‌المدرســــــــــــية،‌‌البيئة‌في‌الأفراد‌‌‌لتفاعلات‌‌‌الحاكم‌‌المؤشــــــــــــر‌‌إنها‌‌إذ‌‌‌التعليمي،

‌وجهد‌‌‌عالية‌‌بكفاءة‌‌العمل‌‌ســـير‌‌لضـــمان‌‌وذلك‌،ملحّة‌‌حاجة‌‌التربوية‌‌ومضـــامينها‌‌القيم‌‌بأهمية‌الوعي
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ــتويات‌‌اختلاف‌‌على‌‌المجتمعات‌‌تســـــــــعى‌‌ثمّ‌‌‌ومن‌‌أقلّ، ــيس‌إلى‌تقدمها‌‌مســـــــ ‌في‌‌قيمية‌منظومة‌‌تأســـــــ

‌‌مع‌‌وفاعلية‌‌بكفاءة‌‌ويتعاملون‌‌‌وقيمهم،‌‌بثقافتهم‌‌يتمســـكون‌‌‌أفراد‌‌‌إيجاد‌‌إلى‌تهدف‌‌التعليمية‌‌مؤســـســـاتها

ــســـــات‌‌‌تواجهها‌‌قد‌‌‌التي‌‌والمشـــــكلات‌‌التحديات‌ ــتقرار‌أمن‌‌يضـــــمن‌‌مما‌‌التعليمية؛‌‌المؤســـ المجتمع‌‌‌‌واســـ

‌.(2024)مرسي،‌

تُشــــــكّل‌المؤســــــســــــات‌التعليمية‌بيئة‌اســــــتراتيجية‌لغرس‌القيم‌وبناء‌الهوية‌المعرفية‌والثقافية‌لدى‌

المتعلمين،‌ويتجلى‌ذلك‌بصـــــورة‌واضـــــحة‌في‌المناهج‌الدراســـــية‌التي‌تُعدّ‌الأداة‌الأكثر‌تأثيرًا‌في‌نقل‌‌

(،‌ويعدّ‌المنهج‌الدراســــي‌مثالًا‌يحتذى‌به‌كونه‌‌2021)الفضــــلي،‌‌‌المعارف‌وتعزيز‌الوعي‌المجتمعي

حمله‌من‌دلالات‌‌يا‌لما‌نقل‌القيم‌والمعارف،‌لا‌ســـــــــيما‌في‌المراحل‌الدراســـــــــية‌الأولى،‌نظرً‌الســـــــــبيل‌ل

لــة‌في‌بنــاء‌المنظومــة‌‌عيجعلــه‌أداة‌فــاالأمر‌الــذي‌‌‌‌—اجتمــاةيــة‌ودينيــة‌وثقــافيــة‌‌‌‌—متعــددة‌الأبعــاد‌‌

حقيقية‌‌‌‌ميزة‌تنافســية‌‌ســهم‌في‌تحقيقيهذه‌الأبعاد‌‌،‌وعليه‌فإنّ‌الاســتثمار‌الأمثل‌لالقيمية‌لدى‌المتعلم

ــة‌التعليمية‌ثقة‌المجتمعقائمة‌على‌تبني‌‌ ــســـــــ ــيلة،‌مما‌يمنح‌المؤســـــــ ‌‌ويعزز‌من‌‌،القيم‌التربوية‌الأصـــــــ

‌(.2021التربوية‌)لبوغ،‌سمعتها‌أدائها‌و‌

ــياقفي‌و‌ ــبح‌منظومة‌القيم‌الحاكمةت،‌هذا‌الســـــ ا‌تنظيميًا‌يوجه‌‌صـــــ ــً ــاســـــ ــلة‌الأخلاقية‌‌‌‌أســـــ البوصـــــ

التنافسـية‌‌‌‌تهالحفاظ‌على‌ميز‌على‌نحو‌يضـمن‌ا‌‌التشـغيلية‌‌كفاءتهاالقيادية،‌و‌‌‌تهارؤييحدد‌،‌و‌درسـةللم

من‌‌‌،‌بدءًاتؤثر‌القيم‌الحاكمة‌على‌كل‌جانب‌من‌جوانب‌العمليات‌المدرســـــــــيةلســـــــــنوات‌طوال‌حيث‌

 ,Le et. alالمجتمعية‌)ممارســـــــــــات‌القيادة‌ومشـــــــــــاركة‌المعلمين‌إلى‌تصـــــــــــميم‌المناهج‌والعلاقات‌‌

ــية‌إيجابية‌‌‌‌وتشــــكل‌إطارًا‌لبناء (،2024 ــســ الالتزام‌والانتماء،‌وتشــــجع‌على‌الابتكار‌‌‌‌تحفزثقافة‌مؤســ

المؤســســة‌التي‌تتبنى‌قيمًا‌واضــحة‌مثل‌العدالة‌وعليه،‌فإن‌‌‌،،‌مما‌يميز‌المؤســســة‌عن‌غيرهابداعوالإ

وتحقيق‌أداء‌مؤســــســــي‌شــــركائها‌‌‌والشــــفافية‌والمســــؤولية‌المجتمعية،‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌كســــب‌ثقة

  (.2023،‌يالمتميز‌)الن
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‌‌تعمل‌أن‌الضـــــــــــروري‌‌‌من‌بات‌‌،الخا ‌‌‌التعليمي‌‌القطاع‌في‌‌المنافســـــــــــة‌‌حدة‌‌لتصـــــــــــاعد‌‌‌ونظرًا

‌‌أصـبح‌فقد‌‌اليومية،‌‌ممارسـاتها‌في‌‌تتبناها‌التي‌‌المؤسـسـية‌‌القيم‌خلال‌من‌‌نفسـها‌‌تمييز‌‌على‌‌المدارس

‌‌لضـمان‌الجوهرية‌الركائز‌‌من‌‌تعليمية‌‌وجودة‌‌مؤسـسـية،‌سـمعة‌‌من‌‌تتضـمنه‌بما‌‌التنافسـية‌‌الميزة‌‌مفهوم

‌المؤســــســــات‌‌في‌‌التنافســــية‌‌الميزة‌اســــتدامة‌‌تحقيق‌أن‌إلى‌‌الحديثة‌‌الأدبيات‌‌‌تشــــير‌حيث‌‌‌الاســــتدامة؛

‌‌الأكاديمية،‌بالجودة‌‌الارتقاء‌مثل،‌‌الاســــــتراتيجية‌‌العناصــــــر‌‌من‌متكاملًا‌‌‌مزيجًا‌‌تبني‌‌يتطلب‌‌‌التعليمية

‌‌تحديث‌‌في‌‌المســــــتمر‌‌الاســــــتثمار‌إلى‌إضــــــافة‌‌الأخلاقية،‌‌القيادة‌وتعزيز‌‌التربوي،‌‌الابتكار‌‌وتشــــــجيع

‌‌مثيلاتها‌‌بين‌‌تنافســيًا‌موقعًا‌‌التعليمية‌المؤســســة‌‌تمنح‌ما‌‌هي‌‌مجتمعة‌‌الأمور‌وهذه‌‌التكنولوجية،‌‌البنية

‌(.‌2022عساف،)

ــة‌وطنية‌‌الأهلية‌‌‌وتعد‌مدرســـــة ــســـ ــة‌التعليم‌في‌‌‌بارزةوالمطران‌مؤســـ ا‌في‌نهضـــ ــً ــاهمًا‌رئيســـ ومســـ

القيم‌‌‌منظومةومع‌ذلك‌لا‌يعرف‌ســــوى‌القليل‌عن‌كيفية‌دعم‌‌‌الأردن‌منذ‌منتصــــف‌القرن‌الماضــــي،

ن‌غياب‌التحليلات‌المنظمة‌التي‌تســـــتكشـــــف‌التفاعل‌بين‌‌ويلاحظ‌أ‌مســـــتدام،ها‌اليز‌متلالخاصـــــة‌بها‌‌

دفع‌النجاح‌على‌‌‌‌من‌شـــــأنهاتجاهل‌عوامل‌حاســـــمة‌‌قد‌يؤدي‌إلى‌القيم‌الحاكمة‌واســـــتدامة‌المدرســـــة‌‌

ــح‌لكيفية‌تأثير‌القيم‌على‌ثقة‌‌الفهم‌الغياب‌‌‌الطويل،‌كما‌أنالمدى‌ ــركاء،واضـــ والابتكار‌والقدرة‌‌‌الشـــ

‌‌،لمؤســســية‌اســتراتيجيات‌قصــيرة‌الأجل‌تهدد‌الاســتمرارية‌اإلى‌ن‌‌يالقادة‌التربوي‌وجهعلى‌التكيف،‌قد‌ي

من‌التحولات‌الــديموغرافيــة‌والتحول‌‌‌،هــذا‌أمر‌بــالغ‌الأهميــة‌حيــث‌تواجــه‌المــدارس‌تحــديــات‌جــديــدةو‌

القيم‌الحاكمة‌‌‌‌،‌مما‌يجعل‌دراســـة‌أثر‌منظومةةيتغيرات‌الســـياســـالو‌‌‌الأمور ءأولياالرقمي‌إلى‌توقعات‌‌

 .(Ahliyyah and Mutran School, 2025)الاستدامة‌ضرورة‌عملية‌لضمان‌

الخاصـــــة‌بيئة‌خصـــــبة‌لاحتضـــــان‌القيم‌والمعارف،‌وليس‌أدلّ‌على‌ذلك‌من‌‌‌‌رسامد‌التوفر‌كما‌

ثقافي‌‌‌‌إرث‌ضـــمن‌‌‌حيث‌تحيا‌المدرســـة،‌مطرانالأهلية‌والمنظومة‌القيم‌الحاكمة‌التي‌تتبناها‌مدرســـة‌‌

ــها‌عام‌‌‌‌وتاريخي‌متميز‌في‌الأردن ــيســ ــكل‌‌،‌‌1926منذ‌تأســ ــية‌فريدة‌لفهم‌‌وتشــ أنظمة‌القيم‌‌دور‌أرضــ
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‌‌ى‌اســـــتدامتها،‌وتتبنى‌الأهلية‌والمطرانعل‌درســـــة‌والمحافظةة‌للمتنافســـــيتشـــــكيل‌الميزة‌الفي‌الداخلية‌

ــة‌بها‌‌ثقافة ــة،‌ال خاصــــــ ــاء‌المدرســــــ ــد‌العلاقات‌بين‌أعضــــــ والرحمة‌والشــــــــغف‌‌ةحبممن‌ال‌‌نابعةتجســــــ

ــانية ــياســـــات‌تخدم‌عمل‌‌ديرهاكما‌ت ،بالمعرفة،‌وبذل‌الجهد‌لخدمة‌الإنســـ ‌‌هوتعاملات‌‌الفريق‌‌أنظمة‌وســـ

‌ (Ahliyyah and Mutran School, 2025) ومرنةبطريقة‌ديناميكية‌

‌‌ةالتنافســي‌‌‌الميزةاســتدامة‌‌‌علىالقيم‌الحاكمة‌‌أثر‌منظومة‌‌ومن‌هنا،‌كان‌لا‌بد‌من‌التعرف‌على

 والمطران.الأهلية‌مدرسة‌في‌

 الدراسة  مشكلة

تؤثر‌بشــكل‌كبير‌‌لضــغوط‌متزايدة‌‌‌‌التنافســيةتتعرض‌المدارس‌الخاصــة‌في‌بيئة‌تعليمية‌متزايدة‌‌

‌‌بوصــفها‌عاملًا‌لا‌غنى‌عنهالقيم‌‌‌،‌وعليه‌كان‌لابد‌من‌الالتفات‌إلىالمؤســســية‌‌تهاوهوي‌‌هاتميز‌‌‌على

ــحية‌وفال ــية‌صـــــ ــيدور‌من‌‌ لما‌لهالة،‌‌عبناء‌بيئة‌مدرســـــ ــاســـــ في‌توجيه‌القرارات‌اليومية،‌وتعزيز‌‌‌‌أســـــ

‌‌إيجاد‌كما‌أنها‌تســهم‌في‌‌،الانضــباط‌الذاتي،‌وتشــجيع‌التفاعل‌الإيجابي‌بين‌أفراد‌المجتمع‌المدرســي

من‌منظور‌إنســـــــــاني،‌فإن‌التمســـــــــك‌بالقيم‌في‌،‌و‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌تُحفّز‌التفكير‌النقدي‌والإبداعي

مســـــــاهمة‌في‌خدمة‌التحديات‌و‌البناء‌شـــــــخصـــــــيات‌متوازنة،‌قادرة‌على‌مواجهة‌يؤدي‌إلى‌المدرســـــــة‌

ا‌لا ‌‌،‌وبالرغم‌من‌ارتباطلتميز‌والنجاح‌في‌العملية‌التعليميةســـتمرار‌االمجتمع،‌مما‌يجعل‌القيم‌أســـاســـً

ــللعوامـل‌غير‌الملمو‌‌‌أنّ‌إلاّ‌‌التكنولوجي،عليم‌بـالنتـائج‌الأكـاديميـة‌والبنيـة‌التحتيـة‌والتكـامـل‌الت لا‌‌‌،ةســــــــــــ

ــيما‌منظومة‌القيم‌الحاكمة ــيةيوجدور‌في‌ت‌،ســ ــســ ــمانو‌‌‌ه‌قرارات‌القيادة‌والثقافة‌المؤســ ــتدامة‌‌‌‌ضــ الاســ

‌(.2024و)مرسي،‌‌(2023الغول،‌‌&‌)الشلبي‌

القيم‌كأصــــــــــــل‌اســــــــــــتراتيجي،‌لا‌تزال‌هناك‌فجوة‌بمنظومات‌‌وعلى‌الرغم‌من‌الاعتراف‌النظري‌‌

ملحوظة‌في‌البحث،‌خاصة‌في‌السياقات‌التعليمية‌العربية،‌فيما‌يتعلق‌بكيفية‌مساهمة‌هذه‌الأنظمة‌‌

تعمل‌العديد‌من‌المدارس‌الخاصـــة‌في‌الأردن‌في‌،‌حيث‌في‌اســـتدامة‌الميزة‌التنافســـية‌بمرور‌الوقت‌
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ــياق‌اجتماعي‌وثقافي‌معقد،‌ توازن‌بين‌النماذج‌التعليمية‌العالمية‌والقيم‌الوطنية‌والدينية‌العميقة‌‌و‌ســـــــ

‌(.2022)المساعفة،‌‌الجذور

القائمين‌على‌‌‌‌،(2022)‌والطوالبة‌وقد‌أوصــت‌الدراســات‌والأبحاث‌الســابقة،‌مثل‌دراســة‌القضــاة

بتضــــمين‌المناهج‌الدراســــية‌للمفردات‌والمواضــــيع‌التي‌تعزز‌‌‌‌بالاهتمامردن،‌المناهج‌التعليمية‌في‌الأ

ــي ــخصـ ــة‌الفجال‌)القيم‌الشـ ــت‌دراسـ (‌بوجود‌وثيقة‌محددة‌لمنظومة‌القيم‌والأخلاق‌‌2015ة،‌كما‌أوصـ

تكون‌مرجعًا‌في‌بناء‌المناهج‌ومســــــــتمدة‌من‌الفكر‌التربوي‌الشــــــــامل،‌كذلك‌أكدت‌دراســــــــة‌عســــــــاف‌‌

التي‌قد‌تحد‌من‌قدرة‌المدرســــــــــة‌‌‌،(‌على‌ضــــــــــرورة‌أخذ‌مجموعة‌المخاطر‌في‌عين‌الاعتبار2022)

ــا2021على‌اســـتدامة‌مزاياها‌التنافســـية،‌كما‌أوصـــت‌دراســـة‌الغليقة‌) لة‌(‌إلى‌الاهتمام‌بالرؤية‌والرسـ

ــية‌بالمدارس‌ ــتراتيجي‌والموارد‌البشــــــرية‌لما‌لها‌من‌دور‌هام‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافســــ والتخطيط‌الاســــ

‌العالمية‌في‌ضوء‌استراتيجيات‌التنافسية‌العامة.‌

ــت‌منها‌‌ ــتنادًا‌على‌خبرة‌الباحثة‌في‌مجال‌التربية‌والتعليم‌مدة‌تقارب‌الثلاثين‌عامًا،‌أمضــــــ واســــــ

ة‌الأهلية‌‌في‌مدرســـــــــوالثانوية‌‌‌‌المتوســـــــــطةتين‌‌معلمة‌ومديرة‌للمرحلثلاثة‌وعشـــــــــرين‌ســـــــــنة‌بصـــــــــفتها‌‌

والمطران،‌حيث‌قامت‌بتدريس‌مراحل‌وبرامج‌أكاديمية‌متنوعة،‌لمســــــــــت‌خلالها‌تأثير‌منظومة‌القيم‌‌

لدى‌القيادات‌المتعاقبة‌فيها‌بشــكل‌واضــح‌على‌ســير‌العمليات‌اليومية‌في‌المدرســة‌وذلك‌من‌خلال‌

ة‌التي‌تساهم‌في‌حل‌تواصلهم‌مع‌مجتمع‌المدرسة‌ورفع‌روح‌الفريق‌المعنوية‌واتخاذ‌القرارات‌الحكيم

ــكلات‌ ــة‌بين‌مثيلاتها‌وتعزيز‌جودتها‌مما‌ينعك،‌‌المشـــــــــ س‌على‌‌ما‌من‌شـــــــــــأنه‌إعلاء‌مكانة‌المدرســـــــــ

‌ة.التنافسي‌تهااستدامة‌ميز‌

‌‌الأهلية‌والمطران‌ةالمقابلات‌مع‌مجموعة‌من‌العاملين‌في‌مدرســـــــــ‌الباحثة‌عددًا‌من‌وقد‌أجرت‌

وجود‌منظومة‌قيم‌مؤســـســـية‌واضـــحة‌المعالم‌تشـــكل‌الإطار‌الناظم‌للعلاقات‌والممارســـات‌‌‌التي‌بيّنت‌

قيم‌حية‌ومعاشة‌تنعكس‌في‌أساليب‌الإدارة‌‌‌‌القيم‌هيهذه‌‌‌‌وقد‌أظهرت‌المقابلات‌أنّ‌‌،داخل‌المدرسة
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إدارة‌المدرســـــــــة‌تمتلك‌قدرة‌واةية‌على‌‌‌‌كما‌يتضـــــــــح‌أنّ‌‌،وتعاملها‌مع‌مختلف‌المواقف‌والســـــــــلوكيات‌

التعـــامـــل‌مع‌الحـــالات‌التي‌تخرج‌عن‌هـــذا‌الإطـــار‌القيمي‌بمـــا‌يحـــافظ‌على‌انســــــــــــــجـــام‌المنظومـــة‌‌

القيم‌لدى‌اللازمة‌لاســــــــــــــتثمار‌هذه‌ليات‌‌في‌الآ‌‌ضــــــــــــــبابيةوفي‌المقابل،‌بينت‌النتائج‌‌،‌‌واســــــــــــــتقرارها

العاملين،‌رغم‌إجماع‌المشـاركين‌على‌أن‌دور‌المعلم‌جوهري‌في‌ترسـيخ‌القيم‌لدى‌الطلبة‌من‌خلال‌

ممارســـــاته‌اليومية‌داخل‌الصـــــف‌وخارجه،‌كما‌أشـــــارت‌المقابلات‌إلى‌وجود‌تفاوت‌في‌وعي‌الفئات‌‌

‌.ي‌واتزانالمختلفة‌والتزامها‌بالقيم‌السائدة،‌في‌حين‌تتعامل‌الإدارة‌مع‌هذه‌الفروق‌بوع

ــية‌في‌‌‌‌‌ ــاســــ ــة‌وتتمثل‌القيم‌الأســــ ــامح،‌‌‌هلية‌والمطرانالأمدرســــ في‌المحبة،‌والتعاطف،‌والتســــ

ــان‌وتقدير‌ظروفه،‌وتمكين ــهم‌في‌هواحترام‌الإنســــ ــانيًا‌مميزًا‌يســــ ــة‌طابعًا‌إنســــ ،‌وهي‌قيم‌تمنح‌المدرســــ

تحقيق‌التميز‌الأكـاديمي‌وتعزيز‌الاســــــــــــــتـدامـة‌التنـافســــــــــــــيـة،‌على‌الرغم‌من‌محـدوديـة‌الموارد‌المـاديـة‌

ويبـدو‌أن‌هـذه‌المنظومـة‌القيميـة‌المتجـذرة‌والمنفتحـة‌في‌الوقـت‌ذاتـه‌تمثـل‌أحـد‌العنـاصــــــــــــــر‌‌‌،المتـاحـة

‌.الجوهرية‌في‌نجاح‌المدرسة‌واستمراريتها

ــوء‌وفى ــعى‌ذلك‌‌ضـ ــة‌تسـ أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌‌التعرف‌إلى‌محاولة‌إلى‌‌الحالية‌الدراسـ

‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران.

   الدراسة أسئلة

‌‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌‌‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في:‌ما‌‌السؤال الأول

 من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌‌انفي‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمّ‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌تقديرهم‌لدرجة‌‌تقديرات‌‌هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌:‌‌السؤال الثاني

مديرية‌‌‌‌في‌‌تأثير‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران

،‌‌وسنوات‌الخدمة‌في‌المدرسةالجنس،‌والمهنة،‌‌)تعزى‌لمتغيرات‌‌‌‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمان

‌‌‌؟(والمرحلة‌التعليمية
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 أهداف الدراسة 

إلى‌‌ -‌ في‌التعرف‌ التنافسية‌ الميزة‌ استدامة‌ على‌ الحاكمة‌ القيم‌ منظومة‌ الأهلية‌‌‌‌أثر‌ مدرسة‌

 .‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌والمطران

على‌‌ -‌ الحاكمة‌ القيم‌ منظومة‌ تأثير‌ لدرجة‌ الدراسة‌ عينة‌ تقديرات‌ في‌ الفروق‌ عن‌ الكشف‌

والمهنة،‌‌ )الجنس،‌ لمتغيرات‌ تعزى‌ والمطران‌ الأهلية‌ مدرسة‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ استدامة‌

‌في‌المدرسة،‌والمرحلة‌التعليمية(.‌‌وسنوات‌الخدمة

 الدراسة أهمية 

ــوعً‌ ــة‌من‌خلال‌تناولها‌موضــ ــوى‌‌‌‌اتكمن‌أهمية‌هذه‌الدراســ يتمثل‌في‌أثر‌منظومة‌‌ذو‌أهمية‌قصــ

‌‌من‌دور‌محوري‌‌وما‌له،‌القيم‌الحاكمة‌على‌اســـــتدامة‌الميزة‌التنافســـــية‌في‌مدرســـــة‌الأهلية‌والمطران

اســتمرارية‌التميز‌التربوي‌والتعليمي،‌في‌و‌في‌تعزيز‌جودة‌الأداء‌المؤســســي،‌‌‌‌للقيم‌المؤســســية‌ودورها

ن‌‌قطاع‌التعليم‌الخا ،‌والحاجة‌إلى‌ترســـيخ‌قيم‌مؤســـســـية‌تضــم‌‌تي‌تواجهالالمتزايدة‌ظل‌التحديات‌‌

 كالآتي:‌،الأهمية‌النظرية‌والأهمية‌العملية‌،،‌وتتمثل‌الأهمية‌في‌تناولها‌لجانبينالتميّز‌المستدام

‌:الأهمية النظرية-

تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌الأدبيات‌المتنامية‌حول‌القيادة‌التربوية‌من‌خلال‌‌‌‌علمي،من‌منظور‌‌

تم‌تجاهله‌إلى‌حد‌كبير‌بين‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌والميزة‌‌‌‌-في‌حدود‌علم‌الباحثة‌‌‌‌–‌‌معالجة‌تقاطع

المدارس المستدامة‌في‌ فيالتنافسية‌ الاستراتيجية‌‌‌‌،‌ والقيادة‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ مفاهيم‌مثل‌ أن‌ حين‌

التي‌تركز‌على‌المؤسسات‌‌الدراسات‌السابقة‌هناك‌ندرة‌في‌‌‌‌أنّ‌ا‌في‌السياقات‌الغربية،‌إلاّ‌موثقة‌جيدً‌

،‌وقد‌تساعد‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌في‌تعميق‌‌التعليمية‌العربية،‌وخاصة‌المدارس‌الخاصة‌في‌الأردن

مر‌الذي‌ينعكس‌على‌‌الفهم‌بأبعاد‌المنظومة‌القيمية‌بما‌يتماشى‌مع‌احتياجات‌الأفراد‌والمجتمعات‌الأ
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تشكيل‌النسق‌القيمي‌في‌المؤسسات‌التعليمية،‌بالإضافة‌إلى‌تعميق‌الفهم‌بأهمية‌أبعاد‌استدامة‌الميزة‌‌

التنافسية‌التي‌تشكل‌إطارًا‌استراتيجيًا‌لأصحاب‌القرار‌يقود‌إلى‌التفرد‌المؤسسي،‌وتسعى‌هذه‌الدراسة‌

ضح‌‌من‌خلال‌توفير‌رؤى‌قائمة‌على‌أسس‌ثقافية‌تو‌‌‌إلى‌سد‌الفجوة‌البحثية‌في‌الأدبيات‌السابقة

‌تأثير‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌المدارس.‌

  الأهمية العملية:-

م‌لقادة‌المدارس‌وصانعي‌‌بمثابة‌دليل‌قيّ‌‌‌من‌المؤمل‌أن‌تكون‌نتائج‌الدراسة‌‌العملية،من‌الناحية‌‌

‌‌،‌فمعالتميز‌في‌التعليم‌الخا ‌‌‌اســتدامة‌الســياســات‌والمســتشــارين‌التربويين‌الذين‌يســعون‌إلى‌تعزيز

اشــــــــتداد‌المنافســــــــة‌في‌قطاعي‌التعليم‌الأردني‌والإقليمي،‌يحتاج‌مديرو‌المدارس‌بشــــــــكل‌متزايد‌إلى‌

ــغيلية ــتراتيجية‌تتجاوز‌الكفاءة‌التشــــــ ‌‌،القيادة‌الأخلاقية‌هذه‌النماذج‌عناصــــــــر‌‌وتتضــــــــمن‌‌‌‌.نماذج‌اســــــ

والمطران‌بصـــــــفتها‌‌‌‌الأهليةالواقع‌في‌مدرســـــــة‌‌ن‌خلال‌دراســـــــة‌م‌،مةونزاهة‌المه‌الشـــــــركاء،ومواءمة‌‌

ا‌واقعية‌‌تقدم‌هذه‌الدراســـة‌دروســـً‌مختلفة،‌ومن‌المؤمل‌أن‌‌لها‌ســـياقات‌ثقافية‌وتاريخية‌‌‌ةرائد‌‌ةمؤســـســـ

أن‌تدعم‌الرؤى‌المكتســــــبة‌‌‌دامة،‌كما‌يؤملمســــــتحول‌كيفية‌ترجمة‌القيم‌الأســــــاســــــية‌إلى‌ممارســــــات‌

مما‌يعود‌بالفائدة‌على‌النظام‌البيئي‌‌‌الاســـــــــتراتيجي‌والتخطيط‌‌‌،وتطوير‌القيادة‌،عملية‌صـــــــــنع‌القرار

،‌بالإضـــافة‌إلى‌ما‌ســـبق‌فإنه‌من‌المؤمل‌أن‌تســـاعد‌نتائج‌هذه‌الدراســـة‌المســـؤولين‌‌التعليمي‌الأوســـع

عن‌المدارس‌الخاصــــــــــة‌في‌العالم‌العربي‌في‌الحصــــــــــول‌على‌معلومات‌وبيانات‌حول‌أهمية‌وأبعاد‌

ــية ــتدامة‌الميزة‌التنافســــــ ــولًا‌لتحقيق‌التميز‌‌‌‌،وذلك‌للعمل‌على‌تعزيزها‌‌،ومتطلبات‌اســــــ وتطويرها‌وصــــــ

 ‌.المنشود‌
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 الدراسة  مصطلحات

 على‌النحو‌الآتي:‌‌ااشتملت‌الدراسة‌على‌مصطلحات‌أساسية‌تم‌تعريفها‌مفاهيميًا‌وإجرائيً‌

 Impact   الأثر

،‌حيث‌يعكس‌درجة‌تأثير‌‌مايشـــــير‌إلى‌مجموع‌التغييرات‌التي‌يُحدثها‌عاملّ‌معيّن‌في‌ســـــياق‌‌و‌

تنظيمية،‌‌الســـــلوكية‌أو‌‌المعرفية‌أو‌التحولات‌‌ال‌من‌خلالالأثر‌‌‌‌ويتضـــــح‌‌،في‌الواقع‌المدروسالعامل‌

في‌أما‌‌‌،طبيعة‌العامل‌المؤثر‌والســـياق‌الذي‌يقع‌فيهتبعًا‌ل‌‌ير‌مباشـــر،غبشـــكل‌مباشـــر‌أو‌وقد‌يكون‌‌

السـياسـات‌‌أو‌الاتجاهات‌‌‌‌كيفية‌تأثر‌الممارسـات‌أو‌دراسـةيُسـتخدم‌ل‌‌فإن‌مفهوم‌الأثر‌الإطار‌التربوي،

‌.‌(‌Economic and Social Research Council, 2025)‌‌بالقيم‌والظواهر‌الاجتماةية‌والثقافية

اويعرّف‌الأثر‌‌ عـامـل‌مـا‌في‌‌‌تطبيق‌‌عن‌‌تنتج‌‌التي‌‌الملموســــــــــــــة‌النتـائج‌‌أو‌‌التغيرات‌بـأنـه‌‌‌‌إجرائيـً

‌مواقفهم،و‌‌الأفراد،‌ســــلوك‌في‌‌يريالتغ‌هذا‌‌تبين‌‌واضــــحة‌مؤشــــرات‌‌‌عبر‌‌قياســــها‌‌ويمكن‌‌،ســــياق‌معين

‌‌الميزة‌‌اســتدامة‌الحاكمة‌على‌‌القيم‌‌منظومة‌‌تأثير‌بمدى‌‌الأثر‌‌يُقاس‌‌الدراســة،‌هذه‌‌ســياق‌في‌،همئأداو‌

 مدرسة‌الأهلية‌والمطران.‌–في‌المؤسسة‌التعليمية‌‌التنافسية

 The Governing Value Systemمنظومة القيم الحاكمة 

‌‌على‌‌للحكم‌‌معيارًا‌تعد‌‌‌أنها‌كما‌‌المديرين،‌‌لســـــــــــلوك‌الموجه‌‌الإطار‌الحاكمة‌‌القيم‌‌منظومة‌‌تمثل

ــكل‌‌من‌شـــــــأنها‌التأثير‌التي‌‌الوظيفية‌للقرارات‌‌‌اتخاذهم‌‌وطريقة‌ومهامهم،‌‌ممارســـــــاتهم، ‌في‌‌كبير‌‌بشـــــ

‌‌المجتمع‌كمـا‌تؤثر‌ثقـافـة‌‌الإداري،‌‌النظـام‌بثقـافـة‌‌حيـث‌تتـأثر‌منظومـة‌القيم‌الحـاكمـة‌‌والطلبـة،‌المعلمين

ــاع ــادية‌‌بما‌فيه‌من‌أوضـــــــــ ‌‌القيم‌هذه‌كانت‌‌وكلما‌أفراده،‌‌بين‌‌المنتشـــــــــــرة‌‌القيم‌في‌‌واجتماةية‌‌اقتصـــــــــ

‌(.2024المجتمع‌)مرسي،‌‌أفراد‌‌بين‌الترابط‌‌ازداد‌‌مشتركة
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ــة‌الأهلية‌‌ب‌إجرائيًا‌وتُعرّف ــرفات‌الإدارة‌والعاملين‌في‌مدرســــــ أنها‌مجموعة‌القيم‌التي‌تحكم‌تصــــــ

والتي‌تم‌تطويرها‌لهذا‌‌‌والمطران‌وبحسـب‌ما‌تظهره‌أداة‌الدراسـة‌من‌تقديرات‌المسـتجيبين‌على‌فقراتها

 الغرض.

   Sustainability of Competitive Advantageالميزة التنافسية استدامة

(‌اســتدامة‌الميزة‌التنافســية‌بأنها‌النهج‌الذي‌يتمكن‌فيه‌قائد‌المدرســة‌من‌‌2022يعرف‌عســاف‌)

المحافظة‌على‌ســـمعة‌المدرســـة‌وتوجيهها‌عن‌طريق‌الانتقال‌من‌العمليات‌الروتينية‌اليومية‌المجردة‌

  الديناميكية‌القادرة‌على‌تحقيق‌التغير‌المميز.إلى‌العمليات‌

ــة‌الأهلية‌والمطران‌من‌الحفاظ‌‌‌إجرائيًا‌وتُعرّف بأنها‌النهج‌الذي‌يتمكن‌فيه‌القائمون‌على‌مدرســـ

على‌سمعة‌المدرسة‌وتوجيهها‌بالانتقال‌من‌مجرد‌العمليات‌الروتينية‌اليومية‌إلى‌العوامل‌الديناميكية‌‌

الني‌‌‌القادرة‌على‌تحقيق‌التغيير‌المنشـود،‌وتقاس‌من‌خلال‌اسـتجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسـة‌على‌الأداة‌

‌تم‌تطويرها‌لهذا‌الغرض.

 الدراسة حدود

‌تتحدد‌حدود‌هذه‌الدراسة‌بما‌يلي:‌

الموضوعي:   الأهلية‌‌الحد  مدرسة‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ استدامة‌ على‌ الحاكمة‌ القيم‌ منظومة‌ أثر‌

‌والمطران.

 ‌‌.العاملين‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌في‌ت مثّلي‌:ي الحد البشر 

‌عمان.قصبة‌‌مديرية‌‌–مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌الحد المكاني: 

 .‌‌‌2026–‌‌2025من‌العام‌‌الأولأداة‌الدراسة‌في‌الفصل‌الدراسي‌طُبقت‌الحد الزماني: 

‌
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  طارالإ
موضــــوع‌اســــتدامة‌‌و‌النظري‌المتعلق‌بكل‌من‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌‌‌طاريتناول‌هذا‌الفصــــل‌الإ

ــة‌الأهليـة‌والمطران‌‌الميزة‌التنـافســــــــــــــيـة‌في‌المـدارس ثم‌يتنـاول‌‌،‌‌ومـا‌جـاء‌من‌معلومـات‌عن‌مـدرســــــــــــ

‌:تغيرات‌الدراسة‌وبحسب‌ما‌يليمالدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌ب

 النظري  طارأولا: الإ

‌‌القيم‌منظومة‌الأول‌‌المحور‌‌تناول‌،ةرئيس‌‌ثلاثة‌محاور‌‌على‌‌الدراسة‌لهذه‌النظري‌‌الأدب‌‌‌يستند‌

ــتدامة‌‌الثاني‌المحور‌‌الحاكمة،‌وتناول ــية‌‌الميزة‌اســـــــــ ،‌أما‌الثالث‌فقد‌تناول‌مدرســـــــــــة‌الأهلية‌‌التنافســـــــــ

‌‌والمطران.

 المحور الأول: منظومة القيم الحاكمة 

والأهمية‌والنشـــــــــأة‌والخصـــــــــائص‌‌المفهومتم‌تناول‌المحور‌الأول‌من‌خلال‌المواضـــــــــيع‌الآتية:‌‌

‌الآتي:‌النحو‌على‌وذلك‌وغيرها،‌والتحديات،‌والأبعاد‌

 مفهوم القيم

كما‌أنها‌‌لأهداف‌التربوية،‌‌ل‌‌محركالإطار‌التمثل‌‌ة‌في‌التربية،‌إذ‌‌هام‌ال‌‌سستُعدّ‌القيم‌أحد‌الأ

ومن‌هذا‌المنطلق،‌تتولى‌المؤسسات‌التربوية‌‌‌‌،توجّه‌السلوك‌الإنساني‌نحو‌تحقيق‌غايات‌المجتمع

مسؤولية‌غرس‌القيم‌الإيجابية‌في‌نفوس‌الناشئة،‌‌‌إلى‌جانب‌الأسرة‌والمؤسسات‌الثقافية‌والاجتماةية

تأثيرو‌ تشمل‌‌‌‌التخفيف‌من‌ متعددة‌ تكوين‌شخصياتهم‌عبر‌وسائل‌ تؤثر‌في‌ قد‌ التي‌ السلبية‌ القيم‌

 .(2018التربية،‌والتقاليد‌الاجتماةية،‌والآداب‌العامة،‌والفنون،‌والقوانين‌وهيئاتها‌المختلفة‌)النومس،‌‌
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ولا‌تنشــأ‌القيم‌لدى‌الإنســان‌بالفطرة‌أو‌الوراثة،‌بل‌تتكوّن‌من‌خلال‌التنشــئة‌الاجتماةية‌والتربية‌‌

التي‌يتلقاها‌في‌الأسـرة‌والمدرسـة‌والمجتمع‌عبر‌التعلّم‌والتفاعل‌والممارسـة.‌ومن‌هذا‌المنظور‌يشـير‌‌

‌القيم‌عملية‌إدراكية‌شعورية‌تجمع‌بين‌العقل‌والإ2016عوفي‌) رادة،‌وتتجسد‌في‌ممارسات‌(‌إِلى‌أ نَّ

ومع‌ذلك‌تبقى‌القيم‌ذات‌طابع‌ذاتي‌نســـــــبي‌يتأثر‌بخبرات‌الفرد‌‌،واقعية‌موجّهة‌نحو‌تحقيق‌الغايات‌

‌‌اودوافعه‌ومدى‌التزامه‌بما‌تفرضــــــــه‌هذه‌المعايير‌من‌ضــــــــوابط‌وســــــــلوكيات،‌كذلك‌تُعدّ‌القيمة‌معيارً‌

ا‌للتمييز‌بين‌ا ــً ــاني،‌إذ‌تمثل‌مقياســــ ــلوك‌الإنســــ ــواب‌والخطأ،‌والمقبول‌والمرفوض‌في‌لتقويم‌الســــ لصــــ

 ‌السلوك‌الإنساني،‌فهي‌معايير‌أخلاقية‌وعقلية‌تحكم‌التفكير‌والتصرف‌في‌مختلف‌مجالات‌الحياة.‌

تعددت‌تعريفات‌القيم‌بتعدد‌الأطر‌الفكرية‌والاجتماةية‌التي‌تناولتها،‌مما‌يعكس‌ثراء‌المفهوم‌

وشموله،‌وبذلك‌ظهر‌العديد‌من‌التعريفات‌التي‌فسرت‌طبيعة‌القيم‌ومكوناتها‌ووظائفها،‌وفي‌هذا‌

يرى‌ الأفراد‌‌‌أن‌‌Yikai‌‌‌ّ(2002)‌‌‌يكاي‌‌السياق‌ لدى‌ ومرغوب‌ مهم‌ هو‌ لما‌ انعكاسًا‌ تمثل‌ القيم‌

والجماعات،‌فهي‌تعبير‌عن‌حاجاتهم‌الأساسية‌ورغباتهم‌الجوهرية،‌وأبرزها:‌الاحترام،‌الثراء،‌القوة،‌‌

أنها‌نتيجة‌عملية‌‌‌‌(2005)في‌الجلاد‌‌كما‌جاء‌أيضًا‌‌التنوير،‌المهارة،‌الاستقامة،‌الخير،‌والمودة،‌‌

الفرد‌أو‌الجماعة.‌ويميل‌هذا‌‌تقدير‌قيمة‌تشكّل‌الأفكار‌والمثل‌العليا‌والمعتقدات‌التي‌ترشد‌سلوك‌‌

عملية‌التقدير‌واختيار‌القيم‌تمثل‌‌‌‌الاتجاه‌إلى‌التركيز‌على‌كيفية‌تكوين‌القيم‌أكثر‌من‌ماهيتها،‌إذ‌إنّ‌

الفهم‌الحقيقي‌للقيم‌ينبع‌من‌دراسة‌كيفية‌تبنيها‌وممارستها‌في‌الحياة‌‌‌‌جوهر‌التجربة‌الإنسانية،‌وأنّ‌

فينظر‌إلى‌القيم‌بوصفها‌معتقدات‌دائمة‌ومعايير‌داخلية‌‌Rockeach (1973) ‌‌أما‌روكيتش‌‌ية،اليوم

القيم‌تختلف‌عن‌الاتجاهات‌‌‌‌تدعم‌الاتجاهات‌وتوجّه‌الأفعال‌وتساعد‌في‌اتخاذ‌الأحكام،‌ويرى‌أنّ‌

‌‌.في‌كونها‌أكثر‌ثباتاً‌وعمومية،‌وتشكل‌الإطار‌المرجعي‌الذي‌تُبنى‌عليه‌الاتجاهات‌والسلوكيات‌

ومما‌سبق،‌فإن‌القيم‌هي‌الموجه‌لكل‌ما‌يصدر‌عن‌الإنسان‌من‌أقوال‌وأفعال‌وقرارات،‌فالقيم‌‌

 المتجذرة‌تسهم‌في‌تشكيل‌فرد‌متوازن‌ومجتمع‌متماسك.
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  أهمية القيم

،‌تهفي‌بناء‌شخصيويسهم‌‌‌‌،حياته‌‌في‌‌الإنسان‌‌تصرفات‌‌‌يحكمتنبع‌أهمية‌القيم‌من‌كونها‌أساسًا‌‌

‌‌حياة‌‌‌لممارسة‌‌العليا‌‌ومثله‌‌أهدافه‌‌وتحديد‌‌‌وتشكيل‌المجتمع‌وتماسكه،‌‌،تؤثر‌في‌اختياراته‌ومواقفهكما‌‌

‌‌لكل‌‌أنّ‌‌‌فكما‌‌،فهي‌المعيار‌الذي‌يُستدل‌به‌على‌مدى‌التحضّر‌والرقي‌الإنساني‌سليمة،‌‌‌‌اجتماةية

القيم‌‌‌‌الأخرى‌إذ‌تسمو‌‌المجتمعات‌‌‌من‌‌غيره‌‌عن‌‌تميزه‌‌التي‌‌قيمته‌‌أيضاً‌‌‌له‌‌‌فإن‌‌المتميزة‌‌ثقافته‌‌مجتمع

‌.‌(2016طلافحة،‌‌والتخاينة‌‌)‌‌بالمجتمع‌وتنظمه،‌وتوحّد‌أهداف‌أفراده،‌وتضمن‌توازنه‌وتكافله‌وتعاونه

وترتبط‌أهمية‌القيم‌بقدرتها‌على‌بناء‌علاقات‌إنســــــانية‌قائمة‌على‌الاحترام‌والتعاون،‌إذ‌تشــــــكّل‌‌

الأســــــــــاس‌الذي‌يحتكم‌إليه‌الناس‌في‌تعاملاتهم،‌فحين‌تســــــــــود‌القيم‌الإيجابية،‌يعمّ‌الأمن‌والرضــــــــــا‌

لتشــــــــــــــمـل‌جميع‌مجـالات‌الحيـاة‌الاقتصـــــــــــــــاديـة‌‌‌‌القيم‌‌ومن‌هنـا‌تمتـد‌‌‌،والاطمئنـان‌بين‌أفراد‌المجتمع

تسـتمد‌التربية‌أهدافها‌ومناهجها‌وأسـاليبها‌من‌منظومة‌القيم‌التي‌تؤمن‌بها،‌‌و‌والاجتماةية‌والسـياسـية‌‌

ه‌‌ وتعمــل‌على‌غرســــــــــــــهــا‌في‌النشء،‌فــالقيم‌هي‌التي‌تحــدد‌نوع‌المعرفــة‌التي‌يجــب‌تعليمهــا،‌وتوجــّ

لتربوية‌إلى‌الســـــلوكيات‌المرغوبة‌في‌المتعلمين،‌وتحدّد‌نمط‌الشـــــخصـــــية‌التي‌تســـــعى‌المؤســـــســـــات‌ا

 .‌(2019)الحديدي،‌‌تنميتها

الفرد‌ شخصية‌ تبني‌ فهي‌ واستقراره،‌ المجتمع‌ تماسك‌ في‌ محوريًا‌ عاملًا‌ القيم‌ تشكل‌ وبذلك‌

وعندما‌تختل‌‌‌‌،المتكاملة‌وتكوّن‌اتجاهاته،‌وتضبط‌سلوكه‌وتعاملاته،‌وتوجّهه‌نحو‌الخير‌والصلاح‌

منظومة‌القيم‌أو‌تتزعزع،‌ينعكس‌ذلك‌مباشرة‌على‌أمن‌المجتمع‌واستقراره‌وتطوره،‌مما‌يحدث‌العديد‌‌

من‌مظاهر‌الاضطراب‌في‌المجتمعات‌المعاصرة‌الأمر‌الذي‌يُعزى‌إلى‌غياب‌الالتزام‌بنسق‌قيمي‌‌

‌‌،والرذائل‌‌،والانحراف‌‌،صّب‌متّسق‌قادر‌على‌مواجهة‌الغزو‌الثقافي‌والفكري،‌مما‌يؤدي‌إلى‌شيوع‌التع

 .‌(2012، وآخرون  أبو الغيط)‌وضعف‌الانتماء
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وتنميتها‌بوصــفها‌ضــرورة‌إنســانية‌ومجتمعية،‌‌‌‌،ومن‌هذا‌المنطلق‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌دراســة‌القيم

 (:2016تتجلّى‌مظاهرها‌في‌النقاط‌الآتية‌)الحارثي،‌

 ودورها‌المحوري‌في‌بناء‌الفرد‌وتماسك‌المجتمع.‌‌،مكانة‌القيم‌في‌المجتمع‌الإنساني -‌

 حاجة‌الأمة‌إلى‌التماسك‌والوحدة،‌فالقيم‌تمثل‌أحد‌أعظم‌عوامل‌ترابط‌الشعوب‌وتماسكها.‌‌ -‌

ازدياد‌تعقيد‌الظواهر‌الاجتماةية‌الحديثة،‌وما‌أنتجته‌من‌حاجة‌الإنسان‌إلى‌الإحساس‌بهويته‌‌ -‌

 وانتمائه.‌

الثقافات‌ -‌ التفاعل‌بما‌‌‌،اختلاط‌ العالمية‌إيجابًا‌وسلبًا،‌مما‌يتطلّب‌توجيه‌هذا‌ القيم‌ وتداخل‌

 يحافظ‌على‌القيم‌الإيجابية‌وينمّيها،‌ويقلّل‌من‌أثر‌القيم‌السلبية‌الدخيلة.‌‌

تراجع‌التمسّك‌بالقيم‌الأصيلة‌في‌العالم‌العربي،‌واستبدالها‌بالعادات‌والتقاليد،‌والتأثر‌بالقيم‌‌ -‌

 الدخيلة،‌الأمر‌الذي‌يستدعي‌تصنيف‌القيم‌لضمان‌ثبات‌الهوية‌الثقافية.‌‌‌‌

ما‌تتعرّض‌له‌الأمة‌العربية‌من‌غزو‌ثقافي‌وتذويب‌قيمي،‌أدّى‌إلى‌اضطراب‌السلوك‌الفردي‌‌ -‌

والجماعي،‌وهو‌ما‌يجعل‌إعادة‌الاعتبار‌لمنظومة‌القيم‌ضرورة‌ملحّة‌لضبط‌السلوك‌الإنساني‌‌

 وتحقيق‌التوازن‌الاجتماعي.‌

 القيم بعادأ

ــفتها‌التربوية‌إلى‌ تتجلى‌القيم‌في‌أبعاد‌متكاملة‌تعكس‌أولويات‌المؤســــســــة‌التعليمية‌وتترجم‌فلســ

ــية‌والاجتماةية‌‌ ــياســـــــ ــيم‌القيم‌إلى‌أبعاد‌متعددة،‌منها:‌الدينية‌والســـــــ ــات‌عملية،‌ويمكن‌تقســـــــ ممارســـــــ

 ‌(.Spranger, 1928سبرانجر‌)‌عالم‌الاجتماع‌الألمانيذكر‌والنظرية‌والاقتصادية‌والجمالية‌كما‌

فهم‌أبعاد‌القيم‌يشكل‌مدخلًا‌في‌غاية‌الأهمية‌لفهم‌سلوك‌‌‌نّ‌(‌أ2010مصطفى‌)‌سلوى‌‌بيّن‌‌تو‌

الأفراد‌وتحليل‌طبيعة‌القرارات‌المؤسسية‌وإدراك‌أثرها‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية،‌حيث‌تعكس‌هذه‌‌

‌:الأبعاد‌فلسفة‌العمل‌وآلياته‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌والفاعلية‌التنظيمية،‌وفيما‌يأتي‌عرض‌لهذه‌الأبعاد‌
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الذي‌يميز‌الفرد‌وطريقة‌إدراكه‌للكون،‌حيث‌يرغب‌في‌الوصول‌إلى‌‌البعد‌ي:‌هو‌البعد‌الدين -‌

ما‌له‌علاقة‌بوجود‌قوة‌تسيطر‌على‌‌كل‌‌المعرفة‌المختصة‌بأصل‌الإنسان‌ومصيره‌لاحقًا،‌و‌

‌‌العالم.

والسلطة‌في‌مجالات‌الحياة‌المختلفة،‌إذ‌‌‌،يدعو‌الفرد‌للبحث‌عن‌الشهرةو‌:‌‌البعد‌السياسي -‌

‌‌‌تسود‌دوافع‌القوة‌والمنافسة‌والقدرة‌على‌توجيه‌الآخرين‌والتحكم‌في‌مستقبلهم.

والسعي‌وراء‌القوانين‌التي‌‌‌‌،والمعرفة‌‌،يعبر‌عنه‌من‌خلال‌اهتمام‌الفرد‌بالعلم:‌‌ظري‌الن‌‌البعد‌ -‌

 ‌تحكم‌الأشياء،‌ويتجلى‌هذا‌البعد‌لدى‌الفلاسفة،‌والعلماء،‌والمفكرين.

يميز‌الفرد‌حسب‌اهتماماته‌الاجتماةية،‌وقدرته‌على‌بناء‌‌هو‌البعد‌الذي‌‌:‌‌البعد‌الاجتماعي -‌

لخدمة‌المجتمع،‌حيث‌‌‌‌؛علاقات‌اجتماةية،‌وخدمته‌للآخرين،‌ومنحه‌الوقت‌والجهد‌والمال

‌يتصف‌الفرد‌بالمحبة‌والرحمة‌والإيثار.‌

يعطي‌الفرد‌اهتمامًا‌بتحقيق‌المنافع‌المادية،‌ومحاولة‌الحصول‌على‌الثروة‌:‌‌البعد‌الاقتصادي -‌

‌‌‌بشتى‌الطرق،‌ويظهر‌هذا‌البعد‌جليًا‌لدى‌رجال‌الأعمال،‌وأصحاب‌المتاجر‌والمصانع.

يسود‌عادة‌عند‌أصحاب‌الإبداع‌الفني‌وتذوق‌الجمال،‌حيث‌يتميز‌الفرد‌من‌‌:جماليالبعد‌ال -‌

 ‌‌.خلاله‌بالاهتمام‌بالجوانب‌الفنية‌والجمالية،‌فيحب‌التشكيل‌والتنسيق

ــكل‌منظومة‌من‌شـــأنها‌تعزيز‌‌تكامل‌هذه‌الأبعاد‌‌وبذلك‌فإنّ‌ ــســـات‌و‌‌‌يشـ ــتدامة‌المؤسـ ــإاسـ بها‌‌اكسـ

تجاهل‌‌‌‌ســــــبب‌كما‌ي‌‌التعليمية،لتحقيق‌التوازن‌بين‌الأهداف‌‌‌‌؛مرونة‌تمكنها‌من‌التكيّف‌مع‌المتغيرات‌

الأمر‌الـذي‌ينعكس‌ســــــــــــــلبـًا‌على‌بيئـة‌العمـل‌وجودة‌‌المنظومـة،في‌‌‌أيّ‌بُعـد‌من‌هـذه‌الأبعـاد‌اختلالاً‌

‌‌.المخرجات‌المؤسسية
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 أثر القيم في السلوك التنظيمي 

تُعدّ‌القيم‌التنظيمية‌أحد‌الأعمدة‌الأساسية‌التي‌توجه‌سلوك‌الأفراد‌والجماعات‌داخل‌المنظمات،‌

حيث‌تؤثر‌في‌كيفية‌إدراكهم‌لمواقف‌العمل،‌وفي‌صياغة‌مواقفهم‌واتجاهاتهم‌نحو‌زملائهم‌والمؤسسة‌‌

فعندما‌تتبنى‌المؤسسة‌منظومة‌قيم‌واضحة‌ومشتركة‌بين‌العاملين،‌فإنها‌بذلك‌تسهم‌في‌تعزيز‌‌‌‌،ككل

الانتماء‌والولاء‌التنظيمي،‌وتقلّل‌من‌الصراعات‌الداخلية‌التي‌قد‌تحدث‌إثر‌تضارب‌القيم،‌كذلك‌فإن‌‌

ارًا‌مرجعيًا‌للفرد‌الثقافة‌التنظيمية‌التي‌تتكوّن‌من‌معتقدات‌وقيم‌وسلوكيات‌مشتركة‌تعمل‌بوصفها‌إط

التوافق‌بين‌‌‌‌المنظمة،‌كما‌تؤكد‌الأبحاث‌أنّ‌والجماعة،‌وتؤثر‌في‌مقدرته‌على‌التنبؤ‌بسلوكاتهم‌داخل‌‌

وتقود‌إلى‌مستويات‌‌‌،وقيم‌المنظمة‌يُعد‌من‌العوامل‌التي‌تدعم‌الأداء‌الجيد‌‌‌،القيم‌الشخصية‌للفرد‌

أعلى‌من‌الالتزام‌والرضا‌الوظيفي،‌وأن‌وجود‌أي‌فجوة‌قُيميّة‌قد‌يؤدي‌إلى‌تفكّك‌في‌الهيكل‌الثقافي‌‌

‌(.‌2020السلبية‌والتقليل‌من‌الفعالية‌)العميان،‌‌السلوكات‌للمنظمة،‌وزيادة‌في‌

التي‌تضــــــــــــبط‌الســــــــــــلوك،‌وتوجه‌‌‌‌البوصــــــــــــلة‌الأخلاقية‌‌وبذلك،‌يمكن‌القول‌إنّ‌القيم‌تُعدّ‌بمثابة

ــة‌‌بين‌الأفراد‌‌التفـــاعلات‌‌ ــة‌مع‌المعـــايير‌الأخلاقيـ ــة‌منســــــــــــــجمـ ــة‌بطريقـ ــداف‌المنظمـ نحو‌تحقيق‌أهـ

‌فيها.‌والاجتماةية‌السائدة

 منظومة القيم الحاكمةمفهوم 

غدا‌الاهتمام‌بمنظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌المؤســــســــات‌التعليمية‌ضــــرورة‌ملحة‌لا‌غنى‌عنها،‌إذ‌

تعدّ‌هذه‌القيم‌ركيزة‌أســــاســــية‌تســــتند‌إليها‌العملية‌التربوية،‌وتشــــكل‌النســــق‌الذي‌يوجّه‌ســــلوك‌الأفراد‌

الأمر‌الذي‌يســتوجب‌من‌الإدارات‌في‌جميع‌مســتوياتها‌أن‌‌‌‌،ويضــبط‌قراراتهم‌في‌المؤســســة‌التعليمية

ــك‌فيـه‌أنّ‌‌‌،تولي‌هـذه‌المنظومـة‌أولويـة‌كبرى‌إذا‌مـا‌أرادت‌أن‌تحقق‌التميز‌والريـادة ‌‌وإن‌ممـا‌لا‌شــــــــــــ

ــار‌العمل‌التربوي،‌كما‌أنها‌تعكس‌المباد ‌ ــية،‌وتوجه‌مســـــ ــكّل‌كُنه‌الحياة‌المدرســـــ القيم‌الحاكمة‌تُشـــــ
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التي‌تبنى‌على‌أساسها‌القرارات‌والسياسات‌في‌بيئة‌تعليمية‌تسعى‌إلى‌إعداد‌إنسان‌متوازن‌ومسؤول‌

‌(.2024،‌مرسي)‌وملتزم‌ومتفاعل‌مع‌ذاته‌ومجتمعه

ــاســــية‌‌ تعد‌منظومة‌القيم‌الحاكمة ــير‌إلى‌مجموعة‌القيم‌الأســ من‌المصــــطلحات‌اللغوية‌التي‌تشــ

ــلوك‌الأفراد‌والمجتمعات،‌وعبر‌تحليل‌بنيتها ــل‌ذات‌المنظومة‌‌‌نجد‌أنّ‌‌اللغوية‌‌التي‌توجه‌ســـــــــــ أصـــــــــــ

،‌أما‌اســـم‌المفعول‌فهو‌‌ن ظ م ‌ون ظِم ‌الأشـــياء‌بمعنى‌ألفها‌وضـــم‌بعضـــها‌إلى‌بعض‌بترتيب‌وهو‌‌ثلاثي‌‌

‌ن ‌وم(‌بمعنى‌مُ‌ظُ‌ن ‌)م ‌ ‌‌تّ‌ر ‌ق‌ومُ‌ســــــــّ ب،‌و)منظومة(‌هي‌صــــــــيغة‌المؤنث‌لمفعول‌)ن ظ م (‌والتي‌تأتي‌بمعان 

ــق‌فيما‌بينها‌)عمر،‌‌والمنظمة‌‌مترابطةالمباد ‌‌الفكار‌و‌الأمجموعة‌‌‌متعددة‌منها ،‌أما‌(2008بتناســـــــ

ــتقة‌وهي‌‌قيمة‌جمع‌لكلمة‌القيم‌فهي م (‌من‌‌مشــــــ ــتقامة‌‌بمعنى‌)ق و  ــتقام)‌‌يقال‌دال،والاعت‌‌الاســــــ ‌له‌‌اســــــ

له‌وأقامه‌‌اعوجاجه‌أزال‌الشـــيء‌وقوّم(‌الامر ‌‌مالقيّ‌‌مروالأ‌اعتداله‌أشـــد‌‌ما‌‌أي‌أقومه‌ما‌‌يقال‌‌حيث‌‌عد 

يكتســــــــبها‌الفرد،‌ويتعلمها‌من‌ثقافة‌‌التي‌‌قية‌‌خلاالأعقلية،‌و‌المباد ‌الحكام،‌و‌الأ‌‌وتعني‌‌المســــــــتقيم‌أي

الحاكمة‌وهي‌صـفة‌تشـير‌إلى‌شـيء‌ذي‌سـلطة‌أو‌‌‌‌ارغباته،‌وأخيرً‌و‌لسـلوكه‌الموجه‌المجتمع،‌فتصـبح‌‌

‌(.2000)البعلبكي،‌‌تأثير‌قوي،‌أي‌أن‌هذه‌القيم‌لها‌قدرة‌على‌التأثير‌والتوجيه

مجموعـة‌متكـاملـة‌من‌القيم‌التي‌تتفـاعـل‌فيمـا‌بينهـا‌‌يشــــــــــــــير‌إلى‌مفهوم‌منظومـة‌القيم‌‌‌‌وبهـذا‌فـإنّ‌

ويتأثر‌بناء‌هذه‌المنظومة‌وانتشـــــــارها‌داخل‌‌‌،لتشـــــــكّل‌نســـــــقًا‌قيميًا‌موجّهًا‌للســـــــلوك‌الفردي‌والجماعي

المجتمع‌أو‌لـدى‌الأفراد‌بجملـة‌من‌العوامـل‌الـداخليـة‌والخـارجيـة،‌والتي‌تحـدد‌طبيعـة‌محتواهـا،‌ودرجـة‌

ــبية ــلًا‌عن‌أهميتها‌النسـ ــتوى‌القبول‌أو‌الرفض‌لها،‌فضـ وتبقى‌التربية‌الركيزة‌المحورية‌‌‌‌،ترتيبها،‌ومسـ

التنشـئة‌المبكرة‌والمتنوعة‌والمبتكرة‌والملائمة‌تعزز‌من‌تقبّل‌الأفراد‌‌في‌عملية‌ترسـيخ‌القيم،‌حيث‌إنّ‌

رة‌مباشـــــــرة‌على‌تكوينهم‌القيمي‌بما‌يتوافق‌‌لهذه‌القيم‌وتزيد‌من‌ارتباطهم‌بها،‌وهو‌ما‌ينعكس‌بصـــــــو‌

‌(.‌2016)الحارثي،‌‌مع‌متطلبات‌المجتمع‌وتوجهاته
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ــيكيو‌ ــمنيةتُعرَّف‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌الأدبيات‌الكلاســــ على‌أنها‌بناء‌منظم‌‌‌‌ة‌بصــــــورة‌ضــــ

ومســتدام‌للمعتقدات‌المتعلقة‌بالغايات‌النهائية‌المرغوبة‌أو‌أنماط‌الســلوك‌المفضــلة،‌والتي‌تُرتّب‌وفقاً‌‌

وفي‌الســـياق‌ذاته،‌يرى‌‌‌‌،أما‌على‌المســـتوى‌التنظيمي‌‌،(Rokeach, 1973)‌‌لدرجة‌أهميتها‌النســـبية

ــكّل‌إطاراً‌معرفياً‌وأخلاقياً‌كلياً،‌يضـــــم‌‌‌‌‌‌Hodgkinson(1996)‌‌هودجكنســـــون‌ أنّ‌منظومة‌القيم‌تشـــ

(‌‌2010كما‌نظر‌إليها‌شــــــــاين‌)‌‌،مجموعة‌مترابطة‌من‌القيم‌تعمل‌معاً‌لتوجيه‌أنشــــــــطة‌المؤســــــــســــــــة

Scheinيم‌المشـــــتركة‌‌مجموعة‌من‌الافتراضـــــات‌الجوهرية‌والق‌ها‌نّ‌أعلى‌‌‌‌ثقافة‌تنظيمية‌‌من‌منظور‌‌

 بين‌أعضاء‌المؤسسة،‌التي‌تحدد‌أنماط‌إدراكهم‌للمشكلات‌وطرق‌تعاملهم‌معها.

وعلى‌الصـــــعيد‌التربوي‌والفكري،‌قدّم‌عدد‌من‌الباحثين‌تعريفات‌أكثر‌تفصـــــيلًا،‌إذ‌يرى‌ملكاوي‌

(‌أنّ‌منظومــة‌القيم‌الحــاكمــة‌هي‌مجموعــة‌من‌القيم‌العليــا‌المرجعيــة‌التي‌تنبثق‌عنهــا‌القيم‌‌2013)

ــفها‌‌الإجرائية،‌وتعمل‌ ــاقاً‌‌بوصـــــ ــانية‌اتســـــ ــلة‌معرفية‌وتربوية‌وأخلاقية‌تمنح‌الممارســـــــات‌الإنســـــ بوصـــــ

ــار‌إليه‌في‌الحديدي‌)‌‌–(‌‌2007ويؤكد‌الجلاد‌)‌‌،ومعنى أنّها‌نســـــــــــــق‌متكامل‌من‌‌‌–(‌‌2019المشـــــــــــ

المعتقدات‌والتصــورات‌المعرفية‌والوجدانية‌والســلوكية‌التي‌يختارها‌الإنســان‌عن‌وعي،‌ويعتمد‌عليها‌‌

(‌فيُبرز‌‌2024أما‌مرســـــــــــــي‌)‌‌،في‌إصـــــــــــــدار‌أحكامه‌واتخاذ‌قراراته‌وفق‌معايير‌متدرجة‌من‌الأهمية

دورها‌في‌المجال‌التربوي،‌معتبراً‌إياها‌منظومة‌من‌المباد ‌التي‌يكتســـــــبها‌الفرد‌وتوجه‌ســـــــلوكه‌في‌

وتنمية‌القدرات‌المعنوية‌‌‌‌،مواجهة‌المواقف‌المختلفة‌بما‌يســــــــــــــهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌النظام‌المدرســــــــــــــي

 ة.لمجتمع‌المدرس

ــتقرا ــابقة‌‌ءوباســ نّ‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌تُعد‌من‌المفاهيم‌الجوهرية‌في‌ميادين‌‌فإ،‌‌التعاريف‌الســ

التربية‌والإدارة‌المعاصـــــــرة،‌إذ‌تمثل‌نســـــــقاً‌مرجعياً‌من‌القيم‌العليا‌التي‌تنظم‌التفكير‌والســـــــلوك‌على‌‌

ــســــــي ــتويين‌الفردي‌والمؤســــ ــياســــــات‌داخل‌‌‌،المســــ فهي‌تشــــــكل‌الإطار‌الذي‌تُبنى‌عليه‌القرارات‌والســــ
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وأخلاقية‌تضـــمن‌اتســـاق‌التوجهات،‌وتكســـب‌المؤســـســـة‌‌‌،معرفيةشـــكل‌خارطة‌طريق‌المؤســـســـات،‌وت

‌تماسكاً‌يميزها‌ويمنحها‌خصوصية‌في‌مواجهة‌التحديات‌والتغيرات‌المحيطة.

 القيم وتكوينها نشأة منظومة

،‌وهذا‌يعود‌إلى‌تفاعل‌الفرد‌مع‌محيطه‌‌االأفراد‌نلحظ‌التباين‌فيما‌بينه‌ســــــــــــــلوكيات‌بالنظر‌إلى‌

 ‌‌:،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتيعبر‌طرق‌مختلفة‌الاجتماعي،‌ويمكن‌تفسير‌بناء‌منظومة‌القيم‌الحاكمة

‌‌الكبرى‌‌‌الأسس‌‌الطفل‌‌فيه‌‌يلقن‌‌الذي‌‌الأول‌‌المصدر‌‌إنّ‌:‌‌تكوين القيم نتيجة للتأثر الاجتماعي -

‌بالأبوين،‌‌ممثلة‌‌هنا‌‌وهي‌‌الطفل،‌‌تنشئة‌‌‌في‌‌أساسي‌‌مكون‌‌‌وهي‌‌القيم‌هو‌الأسرة،‌‌لمنظومة

‌أما‌المصدر‌‌،منتظمة‌‌بصورة‌‌الأسرة‌‌بيت‌‌‌على‌‌يترددون‌‌‌من‌‌وسائر‌‌والجدة،‌‌‌والجد‌‌‌والإخوة،

المدرسة،‌‌الاجتماعي فهو‌ ‌‌من‌‌‌مجموعة‌‌الطفل‌‌تلقين‌‌على‌‌الأسرة‌‌بعد‌‌‌تعمل‌‌التي‌‌الثاني‌

،‌‌المستقبل‌‌رجل‌‌ل‌لأن‌يصبحالطف‌‌هذا‌‌تهيئ‌‌أن‌‌يمكن‌‌التي‌‌الكبرى‌‌‌بالقيم‌‌معززة‌‌التعليمات‌

يتطلب‌ السامي،‌‌‌الغرض‌‌‌لهذا‌‌ممثلة‌‌المدرسية‌‌والكتب‌‌‌والمناهج‌‌البرامج‌‌تكون‌‌‌أن‌‌وهذا‌

منتظر‌‌إلى‌‌بالإضافة ما‌هو‌ البيئة‌‌‌سفينة،ال‌‌قائد‌‌‌هنا‌‌يعد‌‌‌الذي‌‌المعلم‌‌من‌‌كل‌ ‌‌فتمثل‌‌أما‌

‌كل‌‌‌الطفل‌‌فيه‌‌يشاهد‌‌‌الذي‌‌العملي‌‌التطبيقي‌‌‌المجال‌‌إنها‌‌إذ‌‌‌القيم؛‌‌من‌‌لمجموعة‌‌امربيً‌‌‌اعنصرً‌

‌في‌‌‌بما‌‌الأسرة،‌‌بيت‌‌‌خارج‌‌الطفل‌‌فيه‌‌‌يعيش‌‌الذي‌‌الوسط‌‌بالبيئة،‌‌هنا‌‌والمقصود‌‌‌،يحدث‌‌‌ما

‌(.2010)مصطفى،‌‌‌عامة‌‌بصفة‌‌والمجتمع‌والأقران،‌‌والجيران،‌الحي،‌صورة‌ذلك

:‌وهذا‌ما‌ينشأ‌من‌خلال‌الصراع‌القيمي‌سواء‌أكان‌تكوين القيم نتيجة المثير والاستجابة -

صراعًا‌معلنًا‌أو‌خفيًا،‌مباشراً‌أو‌غير‌مباشر،‌وهذا‌ما‌يندرج‌ضمنه‌كل‌ما‌يعيشه‌الفرد‌من‌

صراعات‌لاشعورية‌بين‌قيمة‌وقيمة‌أخرى‌في‌موقف‌معين،‌أو‌اتباعه‌لسلوك‌مبني‌على‌‌

للموقف‌الاجتماعي،‌بمعنى‌أنّ‌القيمة‌‌‌مدى‌رسوخ‌القيمة‌في‌أعماقه‌منذ‌الطفولة،‌ومناسبتها

 .(‌2016)الحارثي،‌‌‌تتكون‌عبر‌الربط‌بين‌مثيرات‌معينة
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:‌وفي‌هذا‌الاتجاه‌تتضح‌‌كوين القيم على أساس نظرية النمو العقلي في السلوك الأخلاقيت -

أهمية‌الفكر‌والمعرفة‌في‌تكوين‌الموقف‌والسلوك‌الخلقي،‌وقد‌تبلورت‌هذه‌النظرية‌على‌يد‌‌

المربي‌السويسري‌بياجيه،‌الذي‌يرى‌أنّ‌استجابة‌الفرد‌لما‌يرى‌حوله‌هو‌نتيجة‌كونه‌كائن‌‌

‌‌سلوكه‌وأحكامه‌‌نشط‌يتفكر‌فيما‌يستقبله‌ويتوصل‌من‌خلاله‌إلى‌مباد ‌عامة‌يسترشد‌بها‌في

(McLeod, 2024‌.)‌

ــوء‌ما‌ذكر ــل‌من‌المجتمع‌وحده،‌كما‌أنها‌‌منظومة‌‌‌إنّ‌القول‌‌‌يمكن‌،وفي‌ضـــــــــ القيم‌لا‌تتحصـــــــــ

بل‌هي‌مزيج‌من‌المؤثرات‌التي‌تتعاضـــــــــــــد‌فيما‌بينها‌لتكوّن‌‌‌فقط،ليســـــــــــــت‌مبنية‌على‌النمو‌العقلي‌‌

ــانها‌ضــــبط‌الأفراد‌ ‌هذا‌كل‌‌،اتهم‌وتصــــرفاتهم‌في‌المجتمعيورســــم‌حدود‌ســــلوك‌،منظومة‌قيمية‌من‌شــ

تنبع‌من‌‌‌‌المنظمـات‌‌‌ثقـافـة‌أن‌‌في‌حين‌بهـا،‌يعملون‌‌‌التي‌‌المنظمـات‌‌‌بثقـافـة‌‌وتتـأثر‌‌تؤثر‌‌القيم‌أنّ‌‌‌يعني

‌‌والمعـايير‌القيم‌‌الفرد‌‌يتشــــــــــــــرب‌‌‌إذ‌‌وعـاداتـه،‌وقيمـه‌‌المجتمع‌ثقـافـة‌من‌‌منظومـة‌قيم‌حـاكمـة‌مســــــــــــــتمـدة

 .‌من‌محيطه‌الاجتماةية

 همية منظومة القيم الحاكمةأ

أهمية الهوية‌‌‌منظومة‌‌‌تبرز‌ وتعزيز‌ التعليمية،‌ القرارات‌ توجيه‌ على‌ قدرتها‌ في‌ الحاكمة‌ القيم‌

وكما‌ذكر‌،‌‌المؤسسية،‌وبناء‌مناخ‌مدرسي‌إيجابي‌ينعكس‌على‌المعلمين‌والطلبة‌والمجتمع‌المحلي

‌‌كما‌‌‌،المجتمع‌‌في‌‌والبرامج‌‌الآليات‌‌‌من‌‌‌الكثير‌‌لمراجعة‌‌اتعد‌منطلقً‌منظومة‌القيم‌‌‌‌فإنّ‌‌‌(‌2016)‌‌عوفي

 ‌‌المجتمعية.‌المنظومة‌عليها‌‌تبنى‌‌التي‌الأساسية‌الركيزة‌باعتبارها‌‌المجتمع‌لتطور‌ادافعً‌‌تعطي‌أنها

إلى‌‌‌ىتشــكل‌المنظومة‌القيمية‌دعامة‌أســاســية‌تقوم‌عليها‌المؤســســات‌التعليمية‌حيث‌إنها‌تســع

ــال ــتثمار‌‌حتكوين‌المواطن‌الصــــ ــن‌‌والاســــ ــان‌في‌الحســــ ــرية‌‌بالتنمية‌‌تمثلًا‌‌‌الإنســــ كما‌أنها‌‌الحقة،‌‌‌البشــــ

بالإضـــــافة‌إلى‌تحقيق‌‌،‌‌تســـــاعد‌في‌تحســـــين‌التعليمات‌والمعارف‌لدى‌الفرد‌وصـــــونها‌من‌كل‌شـــــائبة
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أهم‌مصادر‌الميزة‌التنافسية‌‌‌وهذا‌ما‌يجعلها‌أحد‌‌‌،التجانس‌والتكامل‌بين‌تلقين‌المعارف‌وتثبيت‌القيم

ــارعة ــتدامة‌في‌ظل‌المتغيرات‌المتســ ــات‌التعليمية،‌كونها‌تمنحها‌تمايزاً‌واســ ــســ مما‌يؤدي‌إلى‌،‌‌للمؤســ

ومـا‌تبلوره‌من‌‌‌‌القيم‌‌منظومـة‌‌دم‌‌هو‌‌جـديـد‌‌‌بـدم‌‌مســــــــــــــتويـاتـه،‌‌مختلف‌‌في‌‌والتعليم،‌‌التربيـة‌‌قطـاع‌‌رفـد‌

‌(.‌2010)مصطفى،‌مستقبلًا‌‌عليها‌الاعتماد‌‌يمكن‌والعيش‌نماذج‌للتفكير

القيم‌الحاكمة‌في‌التعليم‌أهمية‌جوهرية‌لأنها‌تشـــكّل‌البوصـــلة‌التي‌توجه‌عمل‌‌منظومة‌‌تكتســـب‌‌

فحين‌يســتند‌التعليم‌‌‌‌،النظام‌التعليمي‌وتضــمن‌قيامه‌بدوره‌الإنســاني‌والمجتمعي‌بوصــفه‌خدمة‌عامة

ــفافية،‌والإنصــــاف،‌يصــــبح‌‌ ــاءلة،‌والشــ ــاركة،‌والقيادة‌الأخلاقية،‌والمســ إلى‌قيم‌مثل‌الشــــرةية،‌والمشــ

‌تفتح‌المجـالهـذه‌القيم‌‌ف‌،أكثر‌قـدرة‌على‌الاســــــــــــــتجـابـة‌لاحتيـاجـات‌المتعلمين‌والمجتمع‌بكفـاءة‌وعـدالـة

المجتمع‌المدني‌والقطاع‌الخا ،‌للمشــــاركة‌في‌رســــم‌الســــياســــات‌‌من‌قبل‌مؤســــســــات‌‌تخاذ‌القرارلا

ــهم‌‌،وتنفيذها،‌بما‌يعزز‌الطابع‌الديمقراطي‌للتعليم ــتخدام‌‌‌‌القيم‌الحاكمة‌‌منظومة‌‌كما‌تســـــــــــ في‌الاســـــــــــ

،‌وبناء‌الثقة‌بين‌مختلف‌الأطراف‌‌قائم‌على‌المســاءلة‌والشــفافيةالأمثل‌للموارد،‌وتوفير‌إطار‌واضــح‌

‌‌الاجتماعي‌‌النفعأن‌التعليم‌القائم‌على‌قيم‌حاكمة‌يصـبح‌أداة‌فاعلة‌لتحقيق‌‌‌والأهم‌من‌ذلك،‌‌المعنية

 ،‌ليغدو‌التعليم‌مســــــــــــاحة‌عادلة‌تتيح‌الفر ‌للجميع‌وتدعم‌تنمية‌الإنســــــــــــان‌والمجتمع‌معًاوالتمكين

(Risteska et. al, 2010).‌

تختلف‌القيم‌بـاختلاف‌البيئـات‌الثقـافيـة‌والســــــــــــــيـاقـات‌الجغرافيـة،‌الأمر‌الـذي‌قـد‌يؤدي‌إلى‌كمـا‌و‌

ويســــــــــــتدعي‌هذا‌التباين‌وجود‌أطر‌تنظيمية‌‌‌‌،تباين‌في‌تفســــــــــــير‌الســــــــــــلوكيات‌والمعايير‌الاجتماةية

وتؤكد‌هذه‌الرؤية‌أن‌‌‌‌،وقانونية‌تضـبط‌العلاقات‌وتحدّ‌من‌تضـارب‌القيم‌داخل‌المجتمع‌والمؤسـسـات‌

ــيما ــلوكه‌الواعي،‌إذ‌إن‌غيابها‌‌‌القيم،‌ولا‌ســ ــاس‌ســ ــان‌وأســ ــانية‌الإنســ القيم‌الحاكمة،‌تمثل‌جوهر‌إنســ

‌(.2023)النغيمش،‌‌يفضي‌إلى‌فقدان‌السلوك‌لمعناه‌ومرجعيته‌الأخلاقية
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المؤســســة‌التعليمية‌‌ودورها‌في‌إكســاب‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌ل‌‌الأهمية‌الكبيرة‌‌تبرزومما‌ســبق،‌

،‌‌مع‌التحديات،‌والمحافظة‌على‌توازنها‌الداخلي،‌وتحقيق‌رســـــــــــــالتها‌بكفاءة‌وفاعلية‌‌التأقلمقدرة‌على‌‌

وهذا‌‌‌هامن‌الأفراد‌‌‌وتمكن‌‌القيمب‌‌مادة‌تعنى‌إلى‌‌التعليمية‌‌ومناهجنا‌‌برامجنا‌في‌ماسـة‌‌حاجةب‌‌نناحيث‌إ

‌ته.متابع‌على‌والحر ‌‌التطبيق‌إلى‌رالتنظيما‌يتطلب‌الانتقال‌من‌حالة‌

 خصائص منظومة القيم الحاكمة

تتســم‌منظومة‌القيم‌بعدد‌من‌الخصــائص‌التي‌تمنحها‌قوة‌تأثير‌في‌توجيه‌الأفراد‌والمؤســســات،‌

نة؛‌للمقار‌‌‌تهابقابلي‌‌تتميز‌‌أنها‌‌كما‌ذاتية،‌‌منفعة‌دون‌‌‌لذاتها‌رادةم‌‌القيم‌أنّ‌‌أي‌الغائية؛‌رأســــــــــــــها‌وعلى

ــارية‌‌المرجعيةف ــتند‌‌‌التي‌الحضــ ــافة‌‌والتنوع‌بالتعدد‌‌‌تتميز‌إليها‌‌تســ ــي‌إلى‌‌بالإضــ ‌فهي‌‌التراتبية‌‌تهاخاصــ

‌الأفراد‌‌‌،‌الأمر‌الذي‌يمكّنفرةية‌‌وأخرى‌‌‌مركزية‌‌قيميوضح‌ما‌فيها‌من‌‌‌‌هرمياً‌‌‌ترتيباً‌‌‌بينها‌‌فيما‌‌تترتب‌

كذلك‌‌معينة،‌مواقفو‌‌ثقافة‌‌في‌بعض‌‌مع‌‌بعضــــــــــــــها‌‌القيم‌تعارض‌‌‌عند‌‌‌والترجيح‌بالموازنة‌‌القيام‌‌من

مطردة،‌وتحافظ‌على‌اســــــتقرارها‌بصــــــفتها‌‌‌‌راســــــخة‌‌ثابتة‌‌قيم‌فهي‌والمرونة‌‌الثبات‌‌‌بين‌‌الجمعتتســــــم‌ب

ــبب‌‌‌،مرجعية‌عليا ــتنادها‌‌هو‌‌ذلك‌في‌والســـــ ــدر‌‌إلى‌‌اســـــ ــه‌‌‌‌الوقت‌‌في‌‌لكنها‌دينيالالمصـــــ ‌‌واكبةمنفســـــ

‌(.‌2022الأنصاري،ا‌)معه‌متجاوبة‌للتغيرات‌

ويضــــــبط‌أنماط‌‌‌‌،الذي‌يوجّه‌ســــــلوك‌الأفراد‌والمؤســــــســــــات‌‌الأســــــاس‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌تُعدّ‌

وتضــــــــــــــم‌هـذه‌المنظومـة‌قيمـاً‌‌‌،التفكير‌واتخـاذ‌القرار،‌بغضّ‌النظر‌عن‌الانتمـاءات‌الـدينيـة‌أو‌الفكريـة

رئيسـية‌راسـخة‌تتسـم‌بالثبات‌والتجذر‌في‌شـخصـية‌الفرد‌وهوية‌المؤسـسـة،‌ويصـعب‌تغييرها‌لارتباطها‌‌

ــية،‌إلى‌جانب‌قيم‌ثانوية‌أكثر‌مرونة‌قابلة‌للتغير‌تبعًا‌لاختلاف‌الظروف‌ ــســ بالســــمعة‌والهوية‌المؤســ

وتؤكد‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌أن‌القيم‌الحقيقية‌لا‌تُقاس‌بما‌يعلن‌عنها‌من‌شـعارات،‌بل‌‌‌،والمصـالح

‌(.2023)النغيمش،‌‌تتجسد‌عمليًا‌في‌السلوكيات‌والممارسات‌اليومية‌للأفراد‌والمؤسسات‌
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ا‌‌تمثل‌‌خصـائص،‌‌من‌به‌‌تتسـم‌‌بما‌الحاكمة‌‌القيم‌‌منظومة‌‌أن‌‌مما‌سـبق‌يتضـح ‌‌يمكن‌‌هامًا‌أسـاسـً

ــات‌‌‌عليه‌‌تتكئ‌أن ــســـــــ ‌‌بين‌الجمع‌قدرة‌‌المنظومة‌‌يمنح‌‌ما‌‌وهذا‌‌،وقراراتها‌‌رؤيتها‌في‌‌التعليمية‌‌المؤســـــــ

‌‌المنظومــة‌‌هــذه‌‌تبنّي‌‌أن‌‌كمــا‌‌،المتجــددة‌‌ومتطلبــاتــه‌‌التعليمي‌‌الواقع‌‌لمتغيرات‌‌‌والاســــــــــــــتجــابــة‌‌المبــاد 

ــن ــات‌‌جودة‌‌يحســــــ ــي،‌الأداء‌كفاءة‌‌ويزيد‌من‌‌التربوية،‌‌الممارســــــ ــســــــ ‌‌بالقيم‌‌الالتزام‌‌يعزز‌منو‌‌‌المؤســــــ

 .‌التعليمية‌‌المؤسسات‌‌‌في‌‌التطوير‌‌واستدامة‌‌التعليم‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌مما‌‌الأخلاقية،

 القيم  تصنيفات

وذلك‌لأن‌القيم‌في‌حقيقة‌الأمر‌‌،‌‌تتباين‌تصــــــــــنيفات‌القيم‌من‌فلســــــــــفة‌لأخرى‌ومن‌وقت‌لآخر

ــانيــة‌تتنوع‌في‌البنــاء‌الواحــد‌‌‌،تعكس‌الواقع‌الاجتمــاعي‌لكــل‌مجتمع ‌،وعليــه‌فــإن‌فئــات‌القيم‌الإنســـــــــــــ

ويعزى‌الســــــــــــــبـب‌في‌ذلـك‌إلى‌تبـاين‌طبيعـة‌المجتمعـات‌والاهتمـامـات‌والمصــــــــــــــالح‌الروحيـة‌والتربوية‌‌

ــية ــياسـ ــهم‌وتباين‌أحكامهم‌التقديرية‌‌و‌‌‌،والاقتصـــادية‌والاجتماةية‌والسـ اختلاف‌تفضـــيلات‌الأفراد‌أنفسـ

 (.‌2019)الحديدي،‌‌والواقعية‌لمظاهر‌النشاط‌الاجتماعي

 ويمكن‌تصنيف‌مجالات‌القيم‌الحاكمة‌كالآتي:‌

 المحبة والتعاطف  قيمة  -

تُعدّ‌قيمة‌المحبّة‌والتعاطف‌من‌القيم‌الإنسانيّة‌الجوهريّة‌التي‌تمثّل‌أساس‌العلاقات‌المتوازنة‌في‌

الثقة‌المتبادلة،‌والاحترام،‌والشعور‌بالرضا،‌‌‌‌تشملسلوكات‌إيجابية‌‌‌‌االبيئات‌التربوية،‌حيث‌تتولد‌منه

يسعى‌النظام‌التعليمي‌لغرسه‌‌،‌الذي‌‌وهي‌التعاون‌‌‌القيم‌‌تبرز‌أولى‌القيم‌التي‌تقوم‌عليها‌منظومةو‌

لتمكينهم‌من‌ممارسة‌العمل‌الجماعي‌وتنمية‌المهارات‌التعاونية‌والشخصية‌وقيادة‌‌‌‌الأفراد‌في‌نفوس‌‌

الفريق،‌كذلك‌تعزيز‌الروابط‌الاجتماةية‌وتحمل‌المسؤولية‌والتفكير‌في‌كيفية‌العيش‌بشكل‌جماعي‌‌

‌(.‌‌‌2019كريم،‌ & وارات‌الهادفة‌)القرشيمع‌الآخرين‌وذلك‌من‌خلال‌تكرار‌الجلسات‌وتبادل‌الح
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‌‌إلى‌أنAl Shayeb, Rabayah & Omran‌ّ ‌‌(2024)وعمران‌‌‌‌وربايعة،‌،كما‌يشـير‌الشـايب‌

التعاون‌يُعد‌قيمة‌اجتماةية‌محورية‌تُســـــــهم‌في‌تعزيز‌العلاقات‌الإيجابية‌بين‌أفراد‌المجتمع،‌وترتبط‌‌

روح‌الفريق،‌والتي‌تتجلى‌في‌مفاهيم‌العمل‌المشــــــــــــترك‌والعمل‌‌هذه‌القيمة‌بشــــــــــــكل‌مباشــــــــــــر‌بتنمية

ــبة‌لالتطوعي.‌‌ ــانية‌تعد‌أحد‌أبعاد‌القيادة‌الأخلاقية‌‌‌‌فإنّ‌‌‌(2015منصــــــور‌)أما‌بالنســــ العلاقات‌الإنســــ

التي‌يرتكز‌عليها‌المناخ‌التنظيمي‌الإيجابي،‌الأمر‌الذي‌يســـــــــاهم‌بإرســـــــــاء‌جو‌من‌التعاون‌والمحبة‌‌

ــاني ا‌للتعامل‌قيمة‌التعاطف‌التي‌يتأتى‌‌‌كذلك‌فإنّ‌‌،بين‌الأفراد‌ من‌أ برز‌القيم‌التي‌تضـــــيف‌عمقًا‌إِنســـ

حيثُ‌يعدّ‌التعاطف‌ضـروريًا‌لتنمية‌‌من‌خلالها‌فهم‌مشـاعر‌الآخرين‌والشـعور‌بما‌يمرّون‌به‌بصـدق،‌‌

‌.‌(Ali, 2025)الشخصية،‌وتنمية‌مهارات‌المواطنة‌العالمية‌

كما‌يتضـــــــح‌في‌هذا‌الســـــــياق‌ضـــــــرورة‌احترام‌الإنســـــــان‌وحقوقه،‌بوصـــــــفها‌قيمة‌تمنح‌التعامل‌‌

إحدى‌القيم‌الاجتماةية‌التي‌تؤكد‌على‌أهمية‌صــون‌‌‌الإنســاني‌معناه‌الحقيقي،‌حيث‌تُعد‌هذه‌القيمة

احترام‌آراء‌الآخرين‌ونبـذ‌التمييز‌‌‌أهميـة‌القيم‌كرامـة‌الفرد‌وحقـه‌في‌التعبير،‌كمـا‌تتضــــــــــــــمن‌منظومـة

ــية‌لتعزيز‌التماســـــــــك‌الاجتماعي‌وبناء‌مجتمع‌يقوم‌على‌القبول‌‌‌الاجتماعي ــاســـــــ ــفها‌قيمة‌أســـــــ بوصـــــــ

‌.(Al Shayeb et al., 2024)‌والتعدديَّة

ــيّة‌أكثر‌قدرة‌على‌دفع‌الأفراد‌نحو‌أداء‌‌ ــســــ ــبح‌الأطر‌المؤســــ ــيخ‌هذه‌القيم‌تصــــ ومن‌خلال‌ترســــ

‌‌.بالمسؤوليّة‌والتعاون،‌ويعكس‌جودة‌عالية‌في‌السلوك‌والممارسة‌متوازن‌يتسم

 التسامح واحترام الإنسانقيمة  -
يمثّل‌التسامح‌واحترام‌حقوق‌الإنسان‌أساسًا‌يعزّز‌العدالة‌والتفاهم‌والكرامة‌في‌جميع‌التصرّفات‌

ــســـــــات،‌فعندما‌يشـــــــعر‌الجميع‌بأنّهم‌مُقدَّرون،‌يغدو‌بناء‌بيئة‌‌ ــلوكيات‌لدى‌الأفراد‌داخل‌المؤســـــ والســـــ

قيمة‌التســــــامح‌‌‌مســــــتقرة‌تُســــــهم‌في‌تحقيق‌ميزة‌مســــــتدامة‌على‌المدى‌الطويل‌أمرًا‌لا‌غنى،‌وهنا‌تعد‌

‌‌‌‌‌.(2015واحدة‌من‌ضمن‌مجموعة‌القيم‌الأخلاقية‌)منصور،‌



26 

 

(‌إلى‌أن‌تعزيز‌الأخلاق‌والانضباط‌والتسامح‌والاحترام‌‌2019كريم،‌‌و‌‌‌)القرشي‌‌كل‌منشير‌‌وي

المتبادل‌يشكل‌أحد‌الأسس‌الجوهرية‌في‌العملية‌التعليمية،‌التي‌تسهم‌في‌توفير‌بيئة‌آمنة‌وداعمة‌‌

تُبنى‌فيها‌علاقات‌إيجابية‌بين‌الأفراد،‌كما‌يُعد‌الاحترام‌المتبادل‌قيمة‌اجتماةية‌محورية‌لتحسين‌‌

‌للمدرسة‌دور‌في‌بناء‌بيئة‌محفزة‌للحوار‌العلاقات‌الإنسانية‌‌ وبناء‌قيم‌إيجابية‌لدى‌الأفراد،‌كما‌أ نَّ

وتقبّل‌الرأي‌الآخر‌في‌ترسيخ‌هذه‌القيمة‌من‌خلال‌احترام‌أفكار‌الآخرين‌وتعزيز‌الانتماء‌والتضامن‌‌

‌.‌‌‌من‌اكتساب‌مهارات‌الاستماع‌والتفاعل‌باحترام‌داخل‌حلقات‌النقاش‌‌الأ فراد‌مكّن‌‌يبينهم،‌الأمر‌الذي‌‌

احترام‌الرأي‌الآخر‌قيمة‌عليا‌ضمن‌منظومة‌القيم‌المتكاملة‌التي‌تشكّل‌أساس‌الهوية‌ويمثل‌‌

االمنظوم‌‌إنّ‌ف‌‌،الوطنية‌وبناء‌الشخصية التسامح‌والكرم‌والشجاعة‌‌ة‌ سهم‌في‌تلتي‌تضم‌قيمًا‌مثل‌

بالقيم‌المرتبطة‌باحترام‌الإنسان‌‌بالِإضافة‌إلى‌ذلك‌فإن‌الاهتمام‌‌‌‌لأفراد‌النفسي‌ل‌‌والبناءصياغة‌الوعي‌‌

‌.‌(Al Shayeb et al., 2024)‌‌عزز‌التماسك‌والقبول‌المجتمعيته‌يصون‌كرامو‌وحقوقه‌الأساسية،‌‌

ــتقرار‌المادي‌و‌مثل‌‌يُ‌و‌ ــفافية‌المعززة‌للاســــــ ــرًا‌محوريًا‌في‌منظومة‌‌تفعيل‌الشــــــ الدعم‌المالي‌عنصــــــ

المؤســــســــات‌التعليمية،‌إذ‌تعكس‌مدى‌التزام‌الإدارة‌بتوفير‌بيئة‌عمل‌عادلة‌ومحفّزة‌‌‌فِيالإدارة‌بالقيم‌‌

ن‌أكثر‌الممارســــات‌تقديرًا‌هي‌تلك‌التي‌تســــهم‌في‌إ‌،‌إذ‌تدعم‌الانتماء‌والرضــــا‌وتحســــن‌جودة‌الأداء

رفع‌الروح‌المعنويـة‌للمعلمين،‌بمـا‌يؤكـد‌أهميـة‌الحوافز‌المـاديـة‌والمعنويـة‌في‌تعزيز‌الـدافعيـة‌والكفـاءة.‌

 (.‌2020)أبو‌شقرا،‌

  التمكينو  الاجتماعي النفع قيمة -

‌‌حيث‌‌مســـــــــتدامة،‌‌مجتمعات‌‌‌لبناء‌‌الأســـــــــاســـــــــية‌الركائز‌‌من‌‌والتمكين‌‌الاجتماعي‌‌النفع‌‌قيمة‌تُعد‌

ــات‌‌الأفراد‌‌‌يســـــــــعى ــســـــــ ــاركة‌‌من‌‌وتمكينهم‌‌همقدراتم‌‌تعزيز‌إلى‌خلالها‌‌من‌‌والمؤســـــــ ‌في‌‌الفاعلة‌المشـــــــ

‌‌مشــــــــــاعر‌‌وتنمية‌والمحبة،‌الســــــــــلام‌‌مفاهيم‌‌تعزيز:‌مثل‌‌بأبعادها،‌‌الانتماء‌‌قيمة‌فإِنَّ‌‌‌وعليه‌‌المجتمع،
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‌‌من‌‌وذلك‌‌المجتمع،‌في‌‌هويته‌‌وتنمية‌الفرد‌‌شـــخصـــية‌‌بناء‌في‌‌أســـاســـيًا‌‌مكونًا‌تشـــكل‌‌بالوطن،‌الفخر

‌لدى‌‌المســــؤولية‌روح‌وتعزيز‌‌المجتمعية،‌‌المشــــاركة‌‌وتشــــجيع‌والقوانين،‌‌بالأنظمة‌‌الالتزام‌‌تنمية‌خلال

ــات‌‌إلى‌‌نظرية‌‌مباد ‌من‌‌القيم‌‌تحويل‌إِلى‌‌يؤدي‌‌مما‌الطلبة ــكّل‌‌عملية‌ممارســــــــــ ــلوك‌تشــــــــــ ‌الفرد‌‌ســــــــــ

‌‌وتعميق‌‌العربيـة‌الثقـافـة‌‌ترســــــــــــــيخ‌على‌يركز‌‌الـذي‌‌القيمي‌‌المشــــــــــــــروع‌‌أهـداف‌مع‌يتوافق‌بمـا‌اليومي،

‌(.‌2016القواسمة،)‌الانتماء‌وتنمية‌السلوك‌لضبط‌كأساس‌الوطنية‌الهوية

‌‌الطلبة‌لدى‌المســــؤولية‌‌وتحمل‌الذاتي‌‌الانضــــباط‌‌قيم‌غرس‌إلى‌‌التعليمية‌‌المؤســــســــات‌‌‌وتســــعى

‌وهذا‌للأدوار،‌المشـــترك‌والفهم‌الجماعي‌العمل‌تعزّز‌‌منهجيّة،‌‌ولا‌‌منهجيّة‌‌أنشـــطة‌‌من‌‌تقدمه‌ما‌‌عبر

‌‌المهام‌‌لإنجاز‌‌والتنفيذ‌‌‌التخطيط‌‌مهارة‌‌وتنمية‌والمســــــــؤولية،‌‌والتعايش‌‌المودة‌‌قيم‌غرس‌‌شــــــــأنه‌‌من‌ما

‌(.‌2019كريم،و‌‌القرشي)‌أكبر‌بكفاءة

ــؤولية‌وتعدّ‌ ــية‌‌القيمية‌‌الأبعاد‌‌‌أحد‌‌‌المجتمعية‌‌المســ ــاســ ــات‌‌في‌‌الأســ ــســ ‌‌من‌لها‌لما‌‌التربوية‌المؤســ

ــاركـة‌على‌تعمـل‌حيـث‌‌‌المجتمع‌‌في‌الفـاعـل‌دوره‌وتعزيز‌المتعلم‌وعي‌تكوين‌في‌‌دور ‌في‌‌الفرد‌‌‌مشــــــــــــ

ــة ــايا‌مناقشــــــــ ــراكة‌‌وتفعيل‌‌والأخلاقية‌‌القيمية‌‌القضــــــــ ‌‌المبادرة‌‌قيمة‌‌كما‌ترتبط‌‌المحلية،‌‌البيئة‌مع‌الشــــــــ

‌دون‌‌‌نافعة‌‌أعمال‌‌وأداء‌‌إيجابية‌خطوات‌‌‌اتخاذ‌‌‌على‌‌المتعلمين‌‌تشجع‌‌فرةية‌‌قيمة‌‌بوصفها‌‌بالمسؤولية

ــاركتهم‌يعزز‌مما‌‌مباشــــــــــــر،‌‌توجيه‌‌انتظار ــقرا،‌‌أبو)‌‌المجتمع‌خدمة‌في‌‌الفاعلة‌‌مشــــــــــ ‌و‌(‌‌‌2020شــــــــــ

(Al Shayeb et al., 2024). 

‌‌الاجتماةية،‌‌القيم‌‌من‌جزءًا‌‌تمثلان‌والتطوع‌الخدمة‌أن‌إلى(‌‌2010)‌‌مصـــــطفى‌‌ســـــلوى‌‌‌وتشـــــير

‌العلاقـات‌‌بنـاء‌على‌ومقـدرتـه‌‌الاجتمـاةيـة‌‌بـاهتمـامـاتـه‌‌الفرد‌‌تميز‌‌التي‌‌القيم‌مجموعـة‌‌بـأنهـا‌‌تُعرف‌التي

ــذل‌‌خلال‌‌من ــه‌‌الفرد‌‌‌بـ ــده‌‌لوقتـ ــه‌‌وجهـ ــالـ ــة‌‌ومـ ــدمـ ــا‌‌المجتمع،‌‌لخـ ــال‌‌في‌‌الانخراط‌‌ذلـــك‌‌في‌‌بمـ ‌‌الأعمـ

 الآخرين.‌مع‌تعاملاتهم‌في‌والإيثار‌والتعاطف‌بالود‌‌الأفراد‌‌هؤلاء‌سلوك‌يتسم‌إذ‌‌التطوةية،
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 قيمة الالتزام والتجذر  -

هذه‌‌‌مع‌الأصـالة‌والمعاصـرة،‌حيث‌تمثل‌‌قيمة‌الالتزام‌والتجذر‌‌بين‌‌لا‌بد‌من‌وجود‌علاقة‌وثيقة

تشـــــــــــير‌الأصـــــــــــالة‌إلى‌منظومة‌القيم‌والمباد ‌و‌الإطار‌العام‌الذي‌يدر س‌فيه‌المنهج‌الخفي،‌القيمة‌‌

ــعى‌‌ ــخة‌التي‌تسـ ــةالراسـ ــسـ ــهاإلى‌‌‌المؤسـ ــميالتربوي‌عبر‌المنهج‌‌‌‌الفرد‌لدى‌‌‌غرسـ جانباً‌‌‌غير‌أنّ‌،‌الرسـ

مهمــاً‌من‌تعزيز‌هــذه‌الأصــــــــــــــــالــة‌يتم‌عبر‌المنهج‌الخفي‌الــذي‌يظهر‌من‌خلال‌التجــارب‌اليوميــة‌‌

فالأسرة،‌بما‌تمثله‌من‌أولى‌وأهم‌مؤسسات‌التنشئة،‌‌‌‌؛وأساليب‌التنشئة‌المتجذّرة‌في‌البيئة‌الاجتماةية

ــة‌والقدوة،‌مثل‌الصـــدق‌ ــلوكية‌والأخلاقية‌من‌خلال‌الممارسـ ــاســـي‌لغرس‌القيم‌السـ تُعدّ‌المصـــدر‌الأسـ

ة‌تعزز‌الوازع‌الـديني‌‌بـدور‌داعم‌عبر‌توفير‌بيئـة‌إيمـانيـ‌دور‌العبـادةقوم‌‌تكمـا‌‌الآخر،‌والأمـانـة‌واحترام‌‌

أصـــــيلة‌في‌‌‌اقيمً‌‌‌كل‌من‌الاعتدال‌والوســـــطية‌بوصـــــفهما‌‌‌ويســـــهم‌،وتشـــــكل‌مرجعية‌قيمية‌لدى‌الفرد‌

تمكين‌الطالب‌من‌امتلاك‌معيار‌داخلي‌يوجه‌ســــــلوكه‌ويســــــاعده‌على‌تقييم‌وفهم‌ما‌يتعرّض‌له‌من‌‌

‌(.‌2009)الأشقر،‌‌مؤثرات‌المنهج‌الخفي‌المتعددة

إنّ‌القيم‌التي‌يتربّى‌عليها‌الإنســــان‌اليوم‌لم‌يعد‌مصــــدرها‌الدين‌والثقافة‌المعتادة،‌بل‌أصــــبحت‌

ــاً‌بما‌جاء‌به‌عصــــــر‌التكنولوجيا‌والانفتاح‌العالمي،‌فهناك‌قيم‌راســــــخة‌تربطها‌المدرســــــة‌ تتأثر‌أيضــــ

الدراســــــــــــة‌بالهوية،‌مثل‌التعاون‌والصــــــــــــدق‌والعدل،‌وتعمل‌على‌تعليمها‌للطلاب‌من‌خلال‌الحوار‌و‌

والمناقشــــة،‌وفي‌المقابل‌ظهرت‌قيم‌جديدة‌يمكن‌أن‌نســــميها‌اقيمًا‌وافدة‌أو‌معاصــــرةا‌وهي‌تلك‌التي‌‌

ــالات‌والمعلومات،‌وهذه‌القيم‌الوافدة‌ليســـــت‌‌ ــائل‌التعليم‌والاتصـــ ظهرت‌نتيجة‌للتطور‌الهائل‌في‌وســـ

ســــــــــــــلبيـة،‌وهنـا‌يـأتي‌دور‌‌‌ثـابتـة؛‌فهي‌تتغيّر‌مع‌تغيّر‌الزمن‌وتعـدّد‌المؤثرات،‌وقـد‌تكون‌إيجـابيـة‌أو

المدرســـــــــة‌في‌تعزيز‌القيم‌الجيدة‌ودعوة‌الطلبة‌لتجنب‌القيم‌غير‌المناســـــــــبة،‌وترتبط‌قيم‌كل‌مجتمع‌‌

بثقـافتـه،‌ولـذلـك‌فـإن‌إبعـاد‌القيم‌عن‌إطـارهـا‌الثقـافي‌الطبيعي،‌أو‌تركهـا‌تتـأثر‌بـالغزو‌الثقـافي،‌يجعلهـا‌‌

،‌فالقيم‌تتبدل‌وتتغير‌مع‌تغيّر‌الظروف‌تفقد‌فعاليتها‌في‌بناء‌شـــخصـــية‌الإنســـان‌وصـــناعة‌حضـــارته

 (.2007)شحاتة،‌ الاقتصادية‌والاجتماةية‌والسياسية،‌ومع‌تطور‌الوعي‌لدى‌الأفراد‌
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ــرة‌‌أما‌ ــال،‌وما‌نتج‌عنها‌‌فالمعاصـــ ــريع‌في‌مجالات‌الإعلام‌والاتصـــ تعكس‌مظاهر‌التطور‌الســـ

ــائـدة ففي‌ظـل‌هـذه‌التحولات،‌تبرز‌‌‌‌،من‌تـدفق‌فكري‌وثقـافي‌قـد‌يحمـل‌تهـديـداً‌لمنظومـات‌القيم‌الســــــــــــ

توجهـات‌مـاديـة‌تبتعـد‌في‌كثير‌من‌الأحيـان‌عن‌البعـد‌الروحي‌والأخلاقي،‌الأمر‌الـذي‌يجعـل‌التربيـة‌‌

ويُعدّ‌المنهج‌الخفي‌قناة‌‌‌‌،الإيمانية‌أكثر‌إلحاحاً‌لمواجهة‌الانفتاح‌الواســـــــــع‌على‌المثيرات‌والشـــــــــهوات‌

أنماطاً‌ســلوكية‌وقيمية‌غير‌مرغوب‌‌‌من‌خلاله‌لبةرئيســية‌لانتقال‌تحديات‌المعاصــرة،‌إذ‌يكتســب‌الط

ــب‌‌ ــلبية‌‌،العرقيأو‌‌‌،الدينيفيها؛‌مثل‌أنماط‌التعصــــ من‌جماعات‌‌‌‌أو‌الرياضــــــي،‌أو‌تبني‌عادات‌ســــ

ــبح‌من‌‌‌‌،الأقران ــرة،‌يصــــــــــ ــلبية‌للمنهج‌الخفي‌المرتبطة‌بمتغيرات‌المعاصــــــــــ وللتعامل‌مع‌الآثار‌الســــــــــ

،‌وتنمية‌قدرتهم‌على‌التمييز‌والنقد،‌وتمكينهم‌‌الأفراد‌الضــــروري‌تعزيز‌منظومة‌القيم‌الصــــحيحة‌لدى‌

‌(.‌2009)الأشقر،‌‌من‌اختيار‌السلوك‌السليم‌في‌ضوء‌معايير‌ثابتة‌وواةية

ــتظل‌ثابتة‌مهما‌تغيّرت‌الظروف‌مثل‌العدل‌ ــنجد‌أن‌بعض‌القيم‌ســ ــة‌التعليمية‌ســ ــســ وفي‌المؤســ

والصــدق،‌بينما‌قد‌تتغيّر‌قيم‌أخرى،‌خاصــة‌تلك‌المرتبطة‌بالتواصــل‌الإنســاني‌والتفاعل‌الاجتماعي،‌‌

لأنها‌‌وفي‌المقابل‌ســــــتزداد‌أهمية‌قيم‌جديدة‌مثل‌تحمّل‌المســــــؤولية،‌الاعتماد‌على‌النفس،‌والتعاون،‌

أصـــــــــبحت‌ضـــــــــرورية‌للحياة‌الحديثة،‌أما‌قيم‌مثل‌حبّ‌الذات‌فقد‌ظهرت‌نتيجة‌الانفتاح‌على‌العالم‌‌

ــة‌ ــســـ ــعى‌المؤســـ ــيلًا‌من‌ثقافته،‌وتســـ ــت‌جزءاً‌أصـــ عبر‌التكنولوجيا،‌وقد‌تؤثر‌على‌الطالب‌لأنها‌ليســـ

‌(.2016التعليمية‌في‌المجتمعات‌إلى‌حماية‌القيم‌والهوية‌الثقافية‌)الحارثي،‌

ــير‌مفهومو‌ ــغف‌المعرفي‌يشـــــــــــ التي‌تُعنى‌باهتمام‌الفرد‌بالعلم‌‌‌القيم‌النظرية‌إلى‌أحد‌أبعاد‌‌الشـــــــــــ

والمعرفــة،‌فــالأفراد‌الــذين‌يتحلّون‌بهــذه‌القيم‌يميلون‌إلى‌فهم‌الظواهر‌وتحليلهــا‌والبحــث‌عن‌القوانين‌‌

رها،‌بدافع‌رغبتهم‌في‌المعرفة‌بحدّ‌ذاتها ــّ ــفة‌والعلماء‌والمفكرون‌أبرز‌النماذج‌‌‌،التي‌تفســـ ويُعد‌الفلاســـ

التي‌تتجلى‌لديهم‌هذه‌القيم،‌إذ‌يعكس‌ســــعيهم‌المســــتمر‌لاكتشــــاف‌الحقيقة‌جوهر‌الشــــغف‌بالمعرفة‌‌

‌‌(.2010كقيمة‌فكرية‌وإنسانية‌)مصطفى،‌
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‌‌للإنســان‌‌المتكاملة‌‌الصــورة‌‌تتجلى‌‌ســامية،‌‌معان ‌‌من‌‌تحمله‌وما‌‌للقيم‌‌التصــنيفات‌‌هذه‌ضــوء‌في

‌‌يعزّز‌‌بينما‌‌الإنســـــــــانية،‌باب‌‌‌يفتحان‌والتعاطف‌‌فالمحبة‌‌ومتفاهم،‌‌متماســـــــــك‌‌مجتمع‌‌بناء‌‌على‌القادر

‌‌ضرورة‌‌على‌ليؤكدا‌‌الإنسان‌‌واحترام‌‌التسامح‌‌ويأتي‌والعطاء،‌‌المبادرة‌‌روح‌‌والتمكين‌‌الاجتماعي‌‌النفع

خ‌‌حين‌في‌المشــــــترك،‌‌العيش ‌‌معاً‌‌‌القيم‌وبهذه‌الهوية،‌‌وحضــــــور‌المباد ‌‌ثبات‌‌‌والالتزام‌التجذّر‌‌يرســــــّ

‌.وازدهارًا‌وةيًا‌أكثر‌لمستقبل‌وتؤسس‌والمسؤولية،‌العاطفة‌بين‌توازن‌‌أخلاقية‌منظومة‌تتكوّن‌

 الحاكمة تحديات منظومة القيم

التي‌ظهرت‌في‌‌‌والمتشـــــــــــــــابكـة‌‌المعقـدة‌‌التحـديـات‌‌‌من‌‌مـأمن‌‌في‌‌الحـاكمـة‌‌القيم‌‌منظومـة‌‌تعـد‌‌‌لم

المتســـارعة،‌ومن‌أبرزها:‌العولمة،‌والتحديات‌التكنولوجية،‌ودور‌المؤســـســـات‌‌‌للتحولات‌‌‌عالمنا‌نتيجة

‌الإعلامية‌السلبي‌في‌هدم‌منظومة‌القيم‌في‌المجتمعات.

ــية‌‌حيث‌أخطر‌أنواع‌العولمة‌‌‌منالعولمة‌الثقافية‌‌تعد‌و‌ ــياغة‌شــــــخصــــ الإنســــــان‌‌‌‌تســــــعى‌إلى‌صــــ

عـــالميـــة‌تحكمهـــا‌قوى‌‌‌‌ثقـــافـــة‌‌كمـــا‌تؤثر‌على‌منظومتـــه‌القيميـــة‌من‌خلال‌فرض‌‌‌،وهويتـــه‌وانتمـــائـــه

ــتطاعت‌‌‌حيث‌‌‌مهيمنة، ــنيع‌المتقدمة‌‌الدول‌‌اســـــــــ ‌‌جاذبية‌‌وذات‌‌‌براقة‌معلبات‌‌في‌‌وتعليبها‌الثقافة‌‌تصـــــــــ

ــريعة‌‌هائلة، ــار‌وقوية‌‌التأثير‌ســـــــــ ‌‌للمجتمعات‌‌والثقافي‌‌الاجتماعي‌الجانب‌‌‌تغيير‌،‌تهدف‌إلىالانتشـــــــــ

ــرية ــلوك‌وأنماط‌‌القيم‌ذلك‌في‌‌بما‌البشـ ــكل‌‌مادية‌‌ثقافة‌ةالعولم‌‌ثقافة‌إنّ‌‌‌،والعيش‌‌السـ ‌‌يجعل‌‌اعالمً‌‌تشـ

‌دون‌‌‌وســيلة‌بأي‌الأهداف‌إلى‌‌والوصــول‌‌والانتهازية‌الجشــع‌‌على‌ويشــجع‌فضــيلة،‌والبخل‌الشــح‌‌من

ــريفة‌‌القيم‌إلى‌‌التفات‌‌أدنى ــبح،‌إذ‌المجتمع‌‌في‌الســـــــائدة‌الشـــــ ‌‌وعندما‌المطلقة،‌‌القيمة‌‌هو‌‌الربح‌‌يصـــــ

‌تحــدد‌‌‌التي‌‌هي‌‌المــادي‌‌الاســــــــــــــتمتــاع‌‌قيمــة‌‌فــإنّ‌‌‌العولمــة‌‌لــه‌‌تروّج‌‌كمــا‌‌الربح‌‌هو‌‌ادوم‌ــً‌‌الــدافع‌‌يكون‌

‌(.‌2017)عميرش،‌‌ماديًا‌فيغدو‌الإنسان‌برمته‌‌السلوك،
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ــرة‌مزاحمة‌‌في‌الحديثة‌‌التكنولوجيات‌‌‌ســـــاهمت‌‌لقد‌ ــئة‌في‌‌الأســـ ‌دور‌‌حيث‌أضـــــعفت‌‌‌أطفالها‌‌تنشـــ

‌‌بـالانـدثـار‌‌مهـددة‌‌وهويتهـا‌‌للـدول‌‌الثقـافيـة‌‌المقومـات‌‌‌وجعلـت‌‌‌القيم،‌‌غرس‌في‌التربويـة‌‌المؤســــــــــــــســــــــــــــات‌

‌‌من‌‌العديد‌‌‌كشــفت‌‌فمثلًا،‌،ب،‌مما‌شــكل‌خطورة‌على‌الجانب‌القيمي‌والأخلاقي‌لدى‌الأفراد‌والاســتلا

‌‌بالتطور‌‌الانبهار‌من‌بدءًا‌والأخلاق‌‌القيم‌مع‌‌تتعارض‌‌التي‌‌الســــلبية‌الجوانب‌‌‌عن‌‌الحديثة‌‌الدراســــات‌

ــيد‌‌‌وجود‌‌دون‌‌‌معه‌والتجاوب‌‌‌التقني ــلوكي‌‌قيمي‌رصـــ ــابط،‌وســـ ‌‌كثير‌لدى‌‌المتنامي‌‌بالميل‌ومرورا‌‌ضـــ

‌هــذا‌‌وقيم‌‌تتنــافى‌‌ســــــــــــــلوكيــات‌‌‌من‌‌المجتمع‌‌في‌‌الأفراد‌‌‌بعض‌‌‌يقترفــه‌‌بمــا‌‌اللامبــالاة‌‌نحو‌‌الأفراد‌‌‌من

‌(.2024عبدالله،‌)المجتمع‌

‌‌تغيير‌‌على‌عملت؛‌إذ‌المجتمع‌‌شـــــــــــــرائح‌‌مختلف‌‌على‌‌التأثير‌في‌‌دور‌هائل‌‌الإعلام‌ســـــــــــــائلو‌لو‌

‌‌قيمية‌منظومة‌‌تخدم‌محددة‌‌قيم‌‌تنمية‌ســــــــــــعى‌إلىت‌‌المتطورة‌‌الاتصــــــــــــال‌‌فتقنيات‌‌‌ية،قيممنظومتهم‌ال

‌‌لقيم‌‌اكبيرً‌‌‌اوزنً‌‌‌تقيم‌‌تزال‌لا‌‌مجتمعات‌فالبيت،‌‌كل‌‌اليوم‌‌دخلت‌‌‌التي‌‌فضــــائيات‌ال‌‌على‌‌تبثه‌‌بما‌‌معينة

‌‌فئـة‌‌عنـد‌‌‌وتحـديـدًا‌والاجتمـاعي‌‌والأخلاقي‌‌القيمي‌‌لنظـامل‌زعزعـة‌‌نتج‌عنـهي‌‌ممـا‌‌،والاحتشـــــــــــــــام‌‌العفـة

وفي‌هذا‌الســـــــياق‌لابد‌من‌‌.‌‌(2017عميرش،‌)‌الأفراد‌ة‌لدى‌يطمن‌‌،‌فتصـــــــبح‌منظومة‌القيمالشـــــــباب‌

ــارة‌إلى‌تأثير‌الإعلام‌المقروء‌على‌منظومة‌ ــقيها‌‌القيمالإشــــ ــلبي،‌‌الإيجابي‌‌بشــــ ــراع‌‌‌‌إحداث‌و‌‌والســــ صــــ

‌‌(.2018)محمد،‌ لنشءل‌هاإكسابو‌‌ةجديد‌‌قيم‌تشكيلبالإضافة‌إلى‌‌المجتمعات،في‌‌قيمي

منظومـة‌القيم‌الحـاكمـة‌في‌أي‌مجتمع‌تواجـه‌تحـديـات‌متنوعـة،‌حيـث‌‌فـإن‌ســــــــــــــبق،‌مـا‌‌على‌بنـاء

ــائل‌‌قوة‌‌على‌‌بالارتكاز‌‌وذلك‌‌القيم،‌‌منظومة‌‌على‌‌بالغ‌‌تأثير‌يكون‌للعولمة ــال‌‌الإعلام‌وســــــــ ‌‌والاتصــــــــ

ــورة‌‌بين‌‌تجمع‌‌التي ــوت،‌‌الصـــ ــالية‌‌التكنولوجية‌‌الحتمية‌‌منطق‌تحت‌‌ذلك‌‌ويندرج‌‌والصـــ ‌‌فمع‌‌،والاتصـــ

ــبكة‌‌المعلومات‌‌‌ثورة‌‌بفعل‌‌الصــــــورة‌‌ثقافة‌‌بروز ‌‌بفعل‌‌القيم‌‌في‌التغير‌‌عن‌‌الحديث‌‌‌برز‌‌،الانترنت‌‌‌وشــــ

‌‌السـلبي‌‌التفكير‌‌توجه‌التي‌‌المقعرة‌والهوائيات‌‌‌العنكبوتية‌الشـبكةوتطور‌‌‌والمكاني،‌‌الزماني‌‌الاسـتيلاب‌

 .الذهني‌وتشل‌النمو
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 المحور الثاني: استدامة الميزة التنافسية 

بالإضـافة‌‌‌‌والخصـائص‌‌‌والمعايير‌والأسـس‌والأبعاد‌والأهمية‌‌‌المفهوم‌‌حيث‌‌من‌‌عُرض‌الموضـوع

والمخاطر‌التي‌تواجهها‌‌التي‌تقف‌في‌طريقها‌‌المعوقات‌‌،‌كذلك‌‌إلى‌مصــــــادرها‌والعوامل‌المؤثرة‌فيها

‌:الآتي‌النحو‌على‌وذلكودور‌القيادة‌المدرسية‌في‌المحافظة‌عليها‌

 الميزة التنافسيةاستدامة مفهوم 

‌خلال‌‌من‌‌وذلك‌،في‌شـتى‌المجالات‌المؤسـسـات‌‌‌جميع‌‌هدفًا‌أسـاسـيًا‌تسـعى‌إليه‌‌لاسـتمراريةا‌عد‌ت

ــية‌الميزة‌‌تحقيق ــتدامتها‌و‌‌‌التنافســـــــ ‌‌واةية‌‌قيادة‌‌وجود‌هذا‌ما‌يعني‌‌و‌‌‌،غيرها‌‌عن‌‌هاتميز‌التي‌تعزز‌اســـــــ

‌‌تمتلك‌‌أنعدا‌عن‌ذلك‌لا‌بد‌من‌‌التنافســــية،‌‌مزاياال‌في‌‌المســــتويات‌‌أعلى‌‌تحقيق‌‌على‌قادرة‌‌ومتمكنة

‌لأزمات‌او‌‌‌تحديات‌لتواجه‌الو‌‌جهة‌‌من‌‌رعةاسـمتال‌‌لتغيرات‌ا‌واكب‌لت‌‌معاصـرةو‌‌جديدة‌أسـاليب‌‌‌مؤسـسـةال

‌(.Gould, 2021) وبقائها‌وجودهاعلى‌‌حافظلت‌أخرى‌‌جهة‌من

ــتدامة‌‌ ــيةتعد‌اســـ ــطلحات‌اللغوية‌التي‌‌‌الميزة‌التنافســـ ــة‌على‌‌من‌المصـــ ــســـ تعبر‌عن‌مقدرة‌المؤســـ

كلمـة‌‌نجـد‌أن‌‌اللغويـة‌‌وعبر‌تحليـل‌بنيتهـا‌،طويـل‌الأمـد‌على‌منـافســــــــــــــيهـاالمحـافظـة‌على‌تفوق‌فريـد‌و‌

‌بمعنى‌ميّز‌الشــيء‌أي‌ماز ه،‌وفضــله‌على‌غيره،‌‌‌‌لميزةا ي ز  أما‌اســم‌المفعول‌فهو‌‌ذات‌أصــل‌ثلاثي‌م 

ي ز ‌(‌هي‌صـــــــــيغة‌المؤنث‌لمفعول‌)يزة،‌و)مذو‌امتياز‌ومفضـــــــــل(‌بمعنى‌‌ميّز)م ‌‌م  (‌والتي‌تأتي‌بمعان 

من‌‌‌‌بالنســـبة‌لمنافســـيها‌أفضـــل‌القيمة‌التي‌تحدثها‌الشـــركة‌لعملائها‌وتجعلها‌في‌وضـــعمتعددة‌منها‌‌

‌‌‌‌،حيث‌السعر‌والمنتج ‌والمفعول‌‌مُتنافِس،‌‌فهو‌‌تنافُسًا(‌‌–أما‌التنافسية‌فهي‌ذات‌أصل‌رباعي‌)تنافس 

اب ق ا،:‌‌الف رِيق انِ‌‌‌يُقال‌ت ن اف س ‌‌‌فيه،‌‌مُتناف س ــ  زِ،‌فِي‌‌مِن هُم ا‌كُل ‌‌ر غِب ‌‌‌ت ســــــــــ ي ا‌الف و  ــتدامة،الا‌اوأخيرً‌‌‌،ت ب ار  ‌‌ســــــــــ

م (‌ومصـدرها‌اسـتدام‌‌ و  ‌ودام ‌‌الشـيء‌‌فيقال‌اسـتداموأصـلها‌ثلاثي‌من‌كلمة‌)د  ،‌وث بُت  ،‌وبذلك‌أي‌اسـتمّر 

فإن‌اسـتدامة‌الميزة‌التنافسـية‌من‌منظور‌لغوي‌تعني‌اسـتمرارية‌التفوق‌التي‌تتيح‌لصـاحبها‌التقدم‌في‌

‌‌.(2008ميدان‌التنافس‌)عمر،‌
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ــية‌‌مفهوم‌الميزة‌‌أن Porter (1995) بورتر‌ذكري ــكل‌‌التنافسـ ــاف‌‌عند‌‌‌يتشـ ــة‌‌اكتشـ ــسـ ‌اطرقً‌‌‌المؤسـ

المؤســــــــســــــــة‌أن‌تطبق‌ما‌‌‌‌بمقدور‌‌يكون‌‌‌بحيث‌‌‌المنافســــــــين،‌لدى‌المتوافرة‌تلك‌‌من‌‌فعالية‌أكثر‌جديدةً‌

‌‌هذا‌المفهوم‌يمثلأنّ‌(‌‌2021)الغليقة‌‌‌‌ويضــــــــــــيف‌‌،توصــــــــــــلت‌له‌على‌أرض‌الواقع‌وبطريقة‌إبداةية

‌.للتنافس‌معينة‌استراتيجية‌اتباع‌الوصول‌إليه‌لدى‌يتم‌حيث‌‌لمؤسسة،ل‌تفوق‌‌عنصر

ــتدامة‌‌‌مفهومأما‌ ــية‌‌الميزةاســ ــمات‌مجموعة‌‌‌إلى‌‌يشــــير‌‌التنافســ ‌‌بها‌‌تتميز‌التي‌‌والخصــــائص‌‌‌الســ

ــة ــسـ ــين‌من‌‌غيرها‌‌عن‌‌المؤسـ ــطةل‌‌تنفيذها‌‌عبر‌‌المنافسـ ــكل‌والعمليات‌‌لأنشـ ــتغلال‌‌مميز،‌بشـ ‌‌كافة‌‌واسـ

‌(.2014تبرورت،‌و‌عبدالله‌)‌منافسيها‌يفوق‌‌بشكل‌العملاء‌واحتياجات‌‌رغبات‌‌شباعلإ‌قدراتها

‌والتفوق‌‌التفرد‌‌‌على‌ؤسـسـةالم‌‌قدرةم‌‌بأنها‌‌التنافسـية‌الميزة‌‌(2018)‌صـلاح‌الدين‌‌نسـرين‌وتعرف

‌‌من‌والمؤسـسـي‌‌الفردي‌‌يينالمسـتو‌‌‌لكل‌من‌‌متميزة‌‌وانجازات‌‌‌نتائج‌‌لتحقيقوذلك‌‌‌الأداء‌في‌‌ينالمسـتمر‌

‌من‌أجل‌الوصـول‌إلى‌ومرنة؛‌‌متكاملةهيكلية‌‌‌‌تنظيمية‌‌وبنية‌أفضـل‌ماديةو‌‌‌بشـرية‌‌موارد‌‌‌وجود‌‌خلال

‌‌ســــــــياســــــــات‌‌‌نهج‌يضــــــــم‌‌اتباع‌على‌ؤســــــــســــــــةالم‌‌قدرةم‌‌بأنها‌‌ويشــــــــار‌إليها،‌‌التعليمية‌‌الخدمات‌‌جودة

‌‌توفيربالإضــــــافة‌إلى‌‌،بتفرد‌جليّ‌‌‌تمتاز‌‌ومجتمعية‌‌تعليمية ‌‌خدمات ‌‌‌تقديم‌تســــــعى‌إلى‌‌واســــــتراتيجيات‌

ــفات‌ب‌‌تعليمية‌‌بيئة ــتثمار‌‌وذلك‌عبر‌‌متميزة،‌‌مواصـ ــادر‌‌موارد‌‌‌كل‌ما‌هو‌متاح‌من‌‌اسـ تعزز‌من‌‌‌ومصـ

ــافســــــــــــــي‌‌التفوق‌ ــد‌‌‌بشــــــــــــــكـــــــل‌‌التنـــــ الســــــــــــــوق‌‌‌من‌‌يزيـــــ في‌ ــا‌ ــال‌‌ويعظم‌‌قيمتهـــــ المـــــ ــا‌ مردودهـــــ ‌من‌

(Mahdi et al., 2018)، ــلبي‌ ــية‌‌الميزة(‌فيشــــــــــيران‌إلى‌2023الغول‌)&‌أما‌الشــــــــ ‌‌بأنها‌‌التنافســــــــ

ــائص‌‌من‌‌مجموعة ــتفيدين‌‌الخصـــــــــ ــة‌والجاذبة‌للمســـــــــ ــســـــــــ ‌تفرد‌‌‌لما‌تتميز‌به‌من‌‌التي‌تمتلكها‌المؤســـــــــ

‌الربح.‌ويزيد‌‌الراغبين‌أعداد‌‌فيزداد‌‌،التي‌تقدمها‌خدمات‌الب

ــتدامة‌الميزة2014تبرورت‌)& عبدالله‌‌وبهذا‌عرف‌ ــية‌‌(‌اســـ ــتمرار‌‌بأنها‌‌التنافســـ ‌‌التفوق‌‌في‌‌الاســـ

‌في‌‌متميزة‌‌اســـتراتيجيات‌‌‌بتطبيق‌‌تســـمح‌التي‌‌المتميزة‌الداخلية‌‌والموارد‌‌‌للكفاءات‌‌‌وفقًا‌‌المنافســـين‌‌على
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‌‌هــاعرف‌‌كمــا‌‌،طويلــة‌من‌الزمن‌‌لفترة‌‌تطبيقهــا‌‌المنــافســــــــــــــون‌من‌‌يتمكن‌‌لا‌‌حيــث‌‌‌للعملاء،‌‌القيم‌‌إيجــاد‌

ــتغلال‌‌بأنها(‌‌2020الهواورة‌) ــســــة‌‌المالمادية‌والبشــــرية‌في‌‌‌موارد‌الو‌‌‌مكانيات‌الإ‌لكافة‌‌الأمثل‌‌الاســ ؤســ

ــأنها‌‌‌‌التي ــبح‌الأ‌ءداالأ‌‌تطويرمن‌شـــ ــين‌فضـــــلليصـــ يقدم‌من‌‌‌‌مافي‌‌العملاء‌‌ثقة‌‌قيوتحق‌‌،بين‌المنافســـ

‌قدرة‌‌تعني‌‌التنافســــية‌الميزةاســــتدامة‌‌‌‌أنّ‌(‌‌2021)‌جميل‌أكد‌‌كما‌،والتميز‌‌التفوق‌‌‌حقق؛‌مما‌يخدمات‌

‌‌غيرهذه‌القيمة‌‌‌‌تكون‌‌أنّ‌‌‌شــريطة‌،تمنح‌العمل‌قيمة‌خاصــة‌‌ســتراتيجيةخطط‌ا‌‌وضــع‌على‌المؤســســة

‌‌الميزة‌‌اســــتدامة‌عرفوفي‌المجال‌التربوي‌ت‌‌،المنافســــين‌‌من‌‌غيرها‌‌عن‌‌وتميزها‌‌النقل،‌أو‌للتقليد‌‌‌قابلة

ــية ــلوب‌‌‌بأنها‌‌التنافســــــــــ ــمع‌‌على‌المحافظة‌منمدارس‌‌لا‌‌على‌‌ن‌و‌القائم‌فيه‌‌يتمكن‌‌الذي‌‌الأســــــــــ ‌‌تهاســــــــــ

‌‌تحقيق‌على‌القـادر‌‌الـدينـاميكي‌العمـل‌‌إلى‌‌اليوميـة‌‌الروتينيـة‌العمليـات‌‌‌مســــــــــــــار‌من‌‌لانتقـالل‌هـاوتوجيه

‌.(2022،‌)عساف‌المرجو‌التميز

التربوي‌إيلاء‌أهمية‌كبيرة‌لاستدامة‌‌‌‌التعليمي‌‌القطاع‌مؤسسات‌‌على‌‌إن‌القول‌‌مما‌سبق،‌يمكنو‌

‌،المؤســـســـات‌‌‌التي‌تقدمها‌‌خدمات‌ال‌‌من‌‌المســـتمرة‌‌اســـتفادتهم‌‌وضـــمان‌العملاء‌‌لجذب‌‌‌الميزة‌التنافســـية

ــتثماروذلك‌عبر‌‌ ــافو‌‌‌وأفكارهم،‌‌قدراتهمتنمية‌‌و‌‌‌لديها‌‌العاملين‌لطاقات‌‌الأمثل‌‌الاســـــــــ ‌‌مهاراتهم‌اكتشـــــــــ

 والفعالية.‌الأداءالدائمين‌للوصول‌إلى‌أعلى‌مستويات‌‌والابتكار‌بداعللإ‌دفعهمو‌‌ومواهبهم

 أهمية استدامة الميزة التنافسية

ــتدامة‌ميزتها‌‌ ــات‌التعليمية‌لتحقيق‌اسـ ــسـ ــعي‌المؤسـ هناك‌العديد‌من‌المبررات‌التي‌تبين‌أهمية‌سـ

‌‌والثورة‌‌العولمـة‌أثر‌‌فـإن‌‌(2025حســــــــــــــب‌الرقـب‌)وب‌وتلبيـة‌حـاجـات‌المســــــــــــــتفيـدين‌منهـا،‌‌التنـافســــــــــــــيـة

‌‌المخطط‌‌الأداء‌إلى‌المؤســـســـات‌‌وتحول‌التعليم،‌‌أدى‌إلى‌ظهور‌ما‌يســـمى‌بتدويل‌الصـــناةية‌الرابعة

‌‌الارتقـاء‌‌عبر‌مـا‌تزودهـا‌بـه‌المنظمـات‌الـدوليـة‌من‌برامج‌ودورات‌تـدريبيـة‌ومعـايير‌وخبرات‌من‌أجـل

 التنافسية.‌‌الميزة‌لاستدامة‌ومهاراتهم‌الطلبة‌بمعارف
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جذب‌‌‌التعليمية‌على‌‌المؤســـــــــســـــــــة‌‌التنافســـــــــية‌من‌خلال‌مقدرة‌‌الميزة‌أهمية‌اســـــــــتدامة‌‌وتتضـــــــــح

ــتفيدين‌الجدد‌والاحتفاظ‌بالحاليين فريدة‌تلبي‌تطلعاتهم‌لتتفوق‌على‌‌‌خدمات‌‌‌من‌عبر‌ما‌تقدمه‌‌المســــــــ

‌‌مكانتها‌‌المؤســســة‌من‌تعزيز‌‌لتتمكن‌‌المســتفيدين،‌رضــا‌‌ما‌يقدمه‌المنافســون،‌كذلك‌لا‌بد‌من‌تحقيق

‌(.‌‌2019الاستراتيجية‌)الرشيدي،‌‌خططها‌مع‌يتوافق‌الأكاديمية‌بما‌وسمعتها

‌‌التحديات‌‌لمواجهة‌التنافسـية‌في‌كونها‌سـلاحًا‌‌الميزة‌أهمية‌اسـتدامة‌(‌تتجسـد‌2017ووفقًا‌لحياة‌)

‌المؤســــــســــــات‌‌‌لتحديد‌‌‌التنافســــــية،‌كما‌تعد‌معيارًا‌معرفتها‌‌من‌تنمية‌خلال‌ما‌تقوم‌به‌المؤســــــســــــة‌‌من

ــعب‌‌جديدة‌‌نماذج‌‌بإيجاد‌‌‌تتميز‌‌كونها‌‌الناجحة ــافة‌إلى‌أهميتها‌في‌‌تقليدها‌يصـــــــ  ومحاكاتها،‌بالإضـــــــ

‌بالمنافسين.‌‌مقارنة‌الأساسية‌النجاح‌عناصر‌توافر‌مدى‌تحديد‌

‌‌اعتماد‌‌إلى‌‌الراهن‌الوقت‌‌فيتسعى‌‌التعليمية‌المؤسسات‌‌أنّ‌‌إلى(‌2022)‌الأسرج‌‌دراسة‌وتشير

‌‌التنافسية‌‌‌الميزة‌‌استدامة‌‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌‌مقدرتها‌‌من‌‌‌تعزّز‌‌التي‌‌والوسائل‌‌الأساليب‌‌‌من‌‌متكاملة‌‌مجموعة

تعد‌‌‌‌،مستدامة ‌‌إذ‌‌والتفوّق،‌‌التطوّر‌‌نحو‌‌التعليمية‌‌المؤسسات‌‌‌دفع‌‌في‌‌أساس‌‌حجر‌‌الميزة‌‌هذهإذ‌

‌‌بالِإضافة‌‌‌أفضل،‌‌بصورة‌‌واستثمارها‌‌المدرسيّ‌‌‌المجتمع‌‌في‌‌المتاحة‌‌الفر ‌‌‌إلى‌‌التعرّف‌‌على‌‌تساعدها

‌والخدمات‌‌البرامج‌تحسين‌عبر‌الأمور‌‌وأولياء‌الطلبة‌من‌مزيد‌‌استقطاب‌‌عبر‌التعليم‌‌في‌التوسّع‌إلى

‌.مبتكرة‌‌تعليمية‌ومشروعات‌‌مبادرات‌‌من‌يُقدم‌‌ما‌خلال‌من‌والتميّز‌الريادة‌وتحقيق‌المقدَّمة،

ــهم‌كما ‌‌والنجاح‌‌التحصـــــــــــيل‌معدلات‌:‌مثل‌‌التعليمية،‌المخرجات‌‌‌كفاءة‌رفع‌في‌الميزة‌‌هذه‌‌تســـــــــ

‌‌من‌‌يمكّنها‌‌بما‌‌الحكومية‌‌غير‌‌التعليمية‌للمؤســســات‌‌المالية‌‌الموارد‌‌‌تنمية‌‌كذلك‌‌الالتحاق،‌‌ومســتويات‌

‌مواجهة‌‌على‌قدرتها‌وتعزيز‌‌التعليمية،‌وخدماتها‌‌التحتية‌‌بنيتها‌‌تطوير‌‌نحو‌أكبر‌‌اســـــــــــــتثمارات‌‌‌توجيه

‌‌الأمثل‌‌الاســـــــــتخدام‌خلال‌‌من‌الطويل‌المدى‌على‌‌اســـــــــتمراريتها‌على‌‌والحفاظ‌والتحديات‌‌المنافســـــــــة

‌‌تنافسـية‌معرفة‌‌بناء‌في‌‌التنافسـية‌‌الميزة‌اسـتدامة‌‌أهمية‌‌تُبرز‌‌كذلك‌‌،والتقنية‌والبشـرية‌‌المادية‌‌لمواردها



36 

 

‌‌كفاءة‌‌من‌يرفع‌‌الذي‌الأمر‌‌تقليدها،‌يصـــــــــــعب‌‌‌تربوية‌عمل‌‌نماذج‌‌وصـــــــــــياغة‌والمعلمين،‌القادة‌لدى

‌‌حقيقية‌‌قيمة‌يضـــــــــيف‌‌متميّز‌أداء‌‌تقديم‌‌ويضـــــــــمن‌والإدارية،‌‌التعليمية‌‌أهدافها‌‌بلوغ‌في‌‌المؤســـــــــســـــــــة

‌.)‌2022الاستراتيجي‌)الأسرج،‌تميّزها‌ويعزّز‌الأكاديمية‌سمعتها‌من‌ويُحسّن‌والمجتمع‌‌للطلاب‌

ا‌على‌‌التنافسـيَّة‌‌الميزة‌اسـتدامة‌إلى‌‌ويُنظر ‌‌الناجحة‌‌التعليميَّة‌المؤسـسـات‌‌‌يميز‌حاسـمًا‌‌معيارًا‌‌أ نَّه 

‌‌يصــعب‌‌جديدة‌‌وســياســات‌‌عمل‌‌نماذج‌‌ابتكار‌إلى‌‌المتميزة‌‌المؤســســات‌‌هذه‌‌تســعى‌‌حيث‌‌‌غيرها،‌‌عن

‌(.2020المنافسين‌)صليحة،‌‌لدى‌ومعروفة‌متاحة‌التقليدية‌النماذج‌أصبحت‌‌أن‌بعد‌‌تقليدها،

ــية‌‌الميزة‌تُعدّ‌‌كما ــلاحًا‌‌التنافســ ــيًا‌ســ ــاســ ــات‌‌‌المجتمعية‌‌التحديات‌‌‌لمواجهة‌‌أســ ــســ ‌‌التعليمية‌‌والمؤســ

‌اللازمة‌القدرات‌‌وامتلاكها‌‌مسـتمر‌بشـكل‌‌التنافسـية‌لمعارفها‌المؤسـسـة‌‌تنمية‌إلى‌ذلك‌‌ويعود‌‌‌المنافسـة،

‌‌يتيح‌مما‌‌التقنية،‌‌والابتكارات‌‌‌الإنتاجية‌المهارات‌‌‌تطوير‌‌عبر‌‌المســتقبلية‌‌المســتفيدين‌‌احتياجات‌‌‌لتلبية

‌‌اسـتراتيجيًا‌هدفًا‌كذلك‌‌الميزة‌هذه‌وتُشـكّل.‌‌عالية‌‌بكفاءة‌‌المتغيرة‌‌الفر ‌‌‌واسـتغلال‌السـريع‌‌التكيف‌لها

ــســـــات‌‌‌جميع‌‌تســـــعى ــســـــة‌مقدرة‌‌تعكس‌فهي‌والتميز؛‌‌التفوق‌‌أجل‌من‌‌تحقيقه‌إلى‌المؤســـ ‌‌على‌‌المؤســـ

‌(.‌2020المنافسين‌)صليحة،‌‌بين‌موقعها‌لتعزيز‌وإمكاناتها‌مواردها‌استغلال

‌‌بيئة‌في‌‌وتطورها‌‌المؤســســة‌‌بقاء‌‌لضــمان‌‌حتمية‌‌ضــرورة‌‌التنافســية‌‌الميزة‌اســتدامة‌‌نّ‌مما‌ســبق‌فإ

‌‌قادرة‌‌تميزها‌‌على‌الحفاظ‌في‌‌تنجح‌‌التي‌‌فالمؤســـســـات‌‌المتزايدة،‌والمنافســـة‌المســـتمر‌‌بالتغير‌‌تتصـــف

‌‌بين‌‌مكانتها‌يعزز‌مســــتدام‌‌نمو‌‌وعلى‌تحقيق‌أفضــــل،‌بشــــكل‌‌المســــتفيدين‌منها‌‌احتياجات‌‌‌تلبية‌‌على

 الطويل.‌المدى‌على‌الاستقرار‌لها‌يضمن‌مما‌منافسيها؛

 خصائص استدامة الميزة التنافسية

حيث‌‌‌وضرورة‌‌العصر‌‌سمة‌‌التميز‌‌أصبح التعليمية‌‌‌‌أهميته‌‌ترتبط‌‌قصوى،‌ المؤسسات‌ في‌

(‌إلى‌أن‌الميزة‌تنبع‌من‌داخل‌المؤسسة،‌وتتصف‌‌2018حيث‌أشارت‌صلاح‌الدين‌)بالاستمرارية،‌‌
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والداخلية،‌بالإضافة‌إلى‌ضرورة‌اتساق‌الميزة‌مع‌الأهداف‌‌‌‌بالتجدد‌مستندة‌إلى‌مواردها‌الخارجية

عن‌‌‌‌دائمًا‌‌المستفيدون‌‌‌يبحث‌‌‌إذ‌‌‌،ن‌المؤسسات‌لمنافسة‌بي‌ا‌‌ززوهذا‌ما‌يعوالنتائج‌المؤسسية‌المبتغاة،‌‌

الميزة‌‌‌‌استدامة‌خدمات‌ذات‌جودة‌عالية‌وبتكاليف‌مناسبة،‌وهنا‌تبرز‌أهمية‌التعرف‌على‌خصائص‌

‌تقليدها‌‌‌فإنها‌تتمثل‌بصعوبة‌إمكانية‌‌Barney (1991)وبارني‌‌‌‌(2017وبحسب‌حياة‌)‌‌.التنافسية

‌للمؤسسات‌‌‌الأمد‌‌‌الطويل‌‌النجاح‌‌وتحقيق‌‌الاستمرارية‌‌لما‌تتطلبه‌من‌وقت‌وجهد‌وتكاليف،‌أيضًا‌قوة

‌.للإحلال‌‌قابليتها‌‌عدم‌‌وقيّمة،‌عدا‌عن‌‌سمات‌فريدة‌من‌نوعها،‌‌ذات‌‌‌وقدرات‌‌‌من‌موارد‌‌‌تمتلكه‌‌‌عبر‌ما

عبر‌اقتنا ‌الفر ‌‌‌تتحققالميزة‌التنافسية‌للمؤسسات‌‌استدامة‌‌(‌أن‌‌2020)‌‌صليحةكما‌ذكر‌‌

ارتباط ضرورة‌ إلى‌ بالإضافة‌ التهديدات،‌ ت‌‌هاومواجهة‌ كذلك‌ والتكنولوجي،‌ التقني‌ ‌‌تضح‌بالتطور‌

إلى‌التفوق‌والأفضلية‌‌⁠خاصيتها‌النسبية‌حيث‌إنها‌تتحقق‌بالمقارنة‌مع‌مؤسسات‌أخرى،‌ما‌يؤدي‌‌

‌.‌للمستفيدين‌‌قيمة‌‌أو‌فيما‌تقدمه‌من‌‌لأمر‌الذي‌ينعكس‌في‌كفاءة‌أداء‌المؤسسة‌لأنشطتهاا،‌‌هابينفيما‌‌

دّ‌اسـتدامة‌الميزة‌التنافسـية‌‌وعليه،‌‌ قدرتها‌‌مقوة‌المؤسـسـة‌و‌التي‌تعتمد‌عليها‌‌المؤشـرات‌‌‌من‌أهمتُع 

مع‌‌فكرية‌و‌‌إدارية‌عملية‌ديناميكية‌تتطلب‌مرونة‌فهي‌‌ماشـــــي‌مع‌ما‌يحيط‌بها‌من‌متغيرات،على‌الت

ــ‌يحافظ‌على‌الريادةمما‌‌والتجديد‌‌التجذررؤية‌بعيدة‌المدى‌تدمج‌بين‌‌ ــســ تنافســــي‌‌‌‌ميدانة‌في‌يالمؤســ

‌.شكل‌دائمتغير‌بي

 أبعاد استدامة الميزة التنافسية

لى‌‌ع‌‌التفوق‌‌‌تحقيقو‌‌‌،والمحافظة‌عليها‌‌التنافســية‌‌ميزتها‌‌ببناء‌‌ملزمة‌‌التعليمية‌غدت‌المؤســســات‌

‌في‌‌التغيير‌‌ةضـرور‌ب‌‌الاقتناع‌خلال‌من‌‌الأمر‌الذي‌من‌الممكن‌الوصـول‌إليه‌‌المؤسـسـات،‌‌غيرها‌من

‌‌الميزةاســتدامة‌‌‌‌تحقيق‌إلى‌‌الحاجة‌‌تدعم‌‌واضــحة‌المعالم‌‌أبعاد‌‌بوجود‌‌‌والإيمان‌‌ورؤيته،‌‌التعليم‌‌فلســفة

‌(:2024،‌وآخرون‌‌،‌وتتلخص‌هذه‌الأبعاد‌فيما‌يلي‌)الخياطلتنافسيةا
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‌‌قدرةم‌‌عن‌‌تعبّر‌فهي‌‌التنـافســــــــــــــيـة‌الميزةاســــــــــــــتـدامة‌‌‌أبعـاد‌‌‌من‌‌لا‌غنى‌عنـه‌بعـدًا‌‌تُعـدّ‌:‌‌الجودة -‌

ــات‌ال ــســــــ ــول‌إلى‌‌والفاعلية‌الكفاءة‌‌أعلى‌درجات‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌التعليميةمؤســــــ ‌‌الأهداف‌للوصــــــ

ــتفيدينال‌‌حاجات‌‌‌تلبية‌على‌‌قدرةمال‌‌مثلت‌كما‌‌،المرجوة ‌‌من‌أولياء‌أمور‌وطلبة‌‌ورغباتهم‌‌مســــــــ

‌‌من يكون‌(‌فإن‌تحقيق‌الجودة‌2025وبحســـــــب‌الرقب‌)‌‌.مدرســـــــةلل‌‌وانتمائهم‌‌ولائهم‌‌لكســـــــب‌

‌‌ويتضــــــمن‌‌مرموقة،‌‌ســــــمعة‌‌ذات‌‌‌عالمية‌أو‌‌محلية‌‌أكاديمية‌اعتمادات‌‌‌على‌الحصــــــول‌خلال

ــين‌البعد‌‌هذا ــية‌‌الخدمات‌‌‌تحســـ ــســـ ــتجابةوالتميز‌‌‌والتعاطف‌اديةمال‌‌:ناحية‌‌من‌‌،المؤســـ ‌‌والاســـ

 ‌.المرجعية‌والمقارنات‌

تحقيق‌سمعة‌متميزة‌عبر‌جذب‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌‌‌‌لىإ‌‌سعى‌المؤسسات‌التعليميةت:‌‌التكلفة -‌

وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌أفضل‌خدمة‌بأقل‌كلفة‌‌‌‌تنافسية،ال‌‌‌تهاميز‌‌‌الطلبة‌مما‌يؤدي‌إلى‌استدامة

 مما‌يميزها‌عن‌مثيلاتها‌من‌المؤسسات‌الأخرى.‌

‌‌قدرة‌م‌‌عن‌‌إذ‌يعبر‌‌التعليمية،‌‌المؤسسات‌‌‌في‌‌الأساسية‌‌‌الضرورات‌‌‌أحد‌‌‌الإبداع‌‌يمثل‌‌‌:الإبداع -‌

فريدة‌بالإضافة‌إلى‌تطوير‌‌‌‌مواصفات‌‌‌ذات‌‌‌وخدمات‌‌‌منتجات‌الإتيان‌ب‌‌على‌‌العالية‌‌المؤسسة

‌.‌للوصول‌إلى‌استدامة‌الميزة‌التنافسيةتلك‌الخدمات‌والمنتجات‌واستحداثها‌

ا(‌إلى‌هــذه‌الأبعــاد‌بعــدًا‌‌2025كمــا‌أضـــــــــــــــاف‌الرقــب‌) ة‌‌قــدر‌مهو‌المرونــة‌التي‌تتمثــل‌في‌‌‌‌رابعــً

في‌‌‌المتســارعة‌‌مع‌التغيرات‌‌‌تكيفالو‌‌،الخارجية‌والتهديدات‌‌‌للفر ‌‌‌العالية‌‌الاســتجابة‌المؤســســة‌على

‌‌ةالتنافســي‌‌الميزة‌اســتدامة‌لصــالح‌القوة‌‌نقاط‌اســتغلالبالإضــافة‌إلى‌البرامج‌التعليمية،‌‌التخصــصــات‌و‌

‌.‌وأفراده‌المجتمعات‌‌حاجات‌‌تناسب‌معي‌بما

ا‌هو‌‌‌(‌بعدًا2018) كذلك‌ذكرت‌صــــــلاح‌الدين ــً ــة‌قدرةم‌‌تمثلو‌‌‌،الســــــرعةخامســــ ــســــ ‌‌على‌‌المؤســــ

م‌الخـدمـة‌المطلوبـة‌للمســــــــــــــتفيـد‌بـأقـل‌وقـت‌وجهـد‌وبـأعلى‌إنتـاجيـة‌وملبيـة‌‌يتقـد‌،‌و‌مواكبـة‌المســــــــــــــتجـدات‌

‌‌ين‌تحقيقًا‌لاستدامة‌ميزتها‌التنافسية.لاحتياجات‌المستفيد‌
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مما‌ســـبق،‌فإن‌على‌المؤســـســـة‌التعليمية‌التي‌تســـعى‌لاســـتدامة‌ميزتها‌التنافســـية،‌أن‌تجمع‌بين‌‌

ــورة‌تكاملية،‌إذ‌إن‌كل‌منها‌يؤثر‌ويتأثر‌بالآخر ــابقة‌وتربطها‌بصـ ــأنه‌‌الأبعاد‌السـ ،‌الأمر‌الذي‌من‌شـ

،‌وذلك‌لتحقيق‌‌وتغير‌ســــريع‌في‌التكنولوجيا‌ووســــائل‌التعليم‌لمنافســــة،لاحتدام‌‌‌‌مواجهة‌التحديات‌من

 ‌أهداف‌مشتركة‌ومبادلة‌بين‌المؤسسة‌والمستفيدين.

  التنافسية الميزة استدامة أسس

ستدامة‌‌لا‌‌أسسفي‌ظل‌التنافس‌الشديد‌بين‌المؤسسات‌التعليمية‌ظهرت‌حاجة‌ملحة‌إلى‌تحديد‌‌

‌‌‌الذي‌يعد‌الديمقراطي‌‌ي‌قياد‌داء‌الالأ‌فعالية‌‌،‌وأبرزهاالتنافســــــــية‌‌لميزةا الأمر‌‌‌التميز‌‌لتحقيقا‌‌أســــــــاســــــــً

ا‌‌الريادية‌‌اريعوالمشــــــ‌‌الإبداةية‌‌الأفكار‌‌إنتاج‌‌يتطلب‌‌‌الذي ‌‌تشــــــجع‌‌ومناهج‌‌برامجتبني‌‌‌يتطلب‌،‌أيضــــــً

له،‌‌‌أســــاســــي‌مكون‌‌‌بوصــــفه‌المســــتمر‌‌التقويم‌إلى‌النظروداعمة‌له،‌ولنجاح‌هذا‌التميز‌يجب‌‌‌‌التميز

ــافة‌إلى‌ ــســـة‌‌هوية‌‌وضـــوحبالإضـ ــالتها‌المؤسـ منظومة‌قيمية‌تعتمد‌على‌التميز‌‌وما‌ترتبط‌به‌من‌‌‌ورسـ

في‌التعاون‌والتكامل‌والشـمولية‌إلى‌جانب‌الاختيار‌السـليم‌للموارد‌البشـرية‌وتلبية‌حاجات‌المسـتفيدين‌‌

‌‌المادية‌‌للموارد‌‌الأمثل‌‌الاســــــــــتخدام‌‌التفرد‌والتحســــــــــين‌المســــــــــتمر،‌عدا‌عن‌تعزيزمن‌تدريب‌وإعداد‌ل

 (.2023)عبدالله،‌‌العمل‌لآليات‌‌داعمة‌هيكليات‌وضمان‌توفر‌

 التنافسية الميزة معايير

‌الطلبة‌‌‌اختيار‌‌ومنها‌يتم‌‌التنافسية‌‌ميزتها‌‌لتحقق‌‌المؤسسات‌معايير‌عدةلا‌بد‌من‌أن‌تمتلك‌‌

 :(2023الغول،‌ )الشلبي‌&الآتي‌‌تتضمنو‌‌واضحة‌ومحددة،‌وإجراءات ‌‌لمعايير‌وفقًا‌بعناية ‌

بالإضافة‌إلى‌مهارتي‌التفكير‌‌‌‌،وامتلاك‌المهارات‌العقلية‌العليا‌‌المتمي ز،‌‌التعليمي‌‌التحصيل -‌

 .التحليلي‌والناقد‌

 .‌ومواهبهم‌‌اهتماماتهم‌‌وتوجه‌‌للطلبة،‌‌التعلم‌‌حاجات‌‌‌تلبي‌‌التحتية‌وما‌تستلزمه‌من‌مرافق‌‌البنى -‌
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 .‌والنفسية‌‌والاجتماةية‌‌المادية‌‌البيئات‌‌‌من‌‌‌كل‌‌‌في‌‌المزايا‌‌تطوير‌‌‌إلى‌‌‌تعليمية‌تسعى‌‌‌بيئة‌‌توفير -‌

معلمين -‌ من‌ البشري‌ منهم‌‌التعليمي،‌‌المجال‌‌في‌‌وعاملين‌‌الكادر‌ يتطلب‌ ‌يكونوا‌‌‌أن‌‌الذي‌

التدريس‌المتنوعة‌‌‌‌وطرق‌‌‌الموضوعات‌المختلفة،‌‌التعمق‌في‌‌حيث‌‌‌من‌‌متمكنين‌ومتفوقين،

 .مما‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌الغايات‌المطلوبة

‌.العمل‌وسوق‌‌المتعلمين‌متطلبات‌‌تناسب‌‌المطورة‌التي‌الدراسية‌المناهج -‌

 التنافسية الميزة مصادر استدامة

‌‌نقاط‌‌من‌وما‌لها‌متعددة،‌‌موارد‌‌من‌المؤســــســــة‌‌تمتلكه‌‌بما‌‌مرتبطة‌‌التنافســــية‌‌الميزة‌اســــتدامة‌إن

متغيرة،‌تشــكل‌مصــدر‌‌‌ضــوء‌ما‌يحيط‌بها‌من‌ظروف‌داخلية‌وخارجية‌في‌‌غيرها‌‌عن‌‌بها‌‌تتميز‌‌قوة

هما‌)الغليقة،‌‌‌‌نوعين‌في‌‌المصــــــــــــادر‌تتجلى‌‌هذه‌القول‌إن‌‌ويمكن‌‌التنافســــــــــــية،‌‌الميزة‌‌بناء‌‌لعملية‌‌قوة

‌(:‌2022الأسرج،‌(‌و)2021

الداخلية -‌ وتتضمنالمصادر‌ والبشرية،‌‌و‌المادية‌‌‌‌الموارد‌‌‌:‌ إلى‌‌المالية‌ المهارات‌بالإضافة‌

التنافسية،‌‌والمعارف، القدرة‌ وتحسين‌ الأداء‌ كفاءة‌ في‌رفع‌ تسهم‌ إلى‌‌‌والخبرات‌ بالإضافة‌

 ‌‌السياسات‌الإداريّة‌التي‌تضمن‌تلبية‌حاجات‌المستفيدين‌ورغباتهم.

عدا‌‌‌الاقتصادية‌والتكنولوجيةو‌السياسية‌‌القانونية‌و‌تتمثل‌في‌العوامل‌‌و‌‌‌:المصادر‌الخارجية -‌

فالمؤسسة‌التي‌تتفاعل‌‌‌‌.ونموهاعلى‌المؤسسة‌‌‌‌ستمر‌لما‌‌ذات‌التأثير‌‌بيئة‌العمل‌الخارجية،‌‌عن‌

سارع‌‌ت‌‌تيال‌‌المدرسة‌‌في‌‌حالال‌‌هووتتبنّى‌التكنولوجيا‌الحديثة‌قبل‌منافسيها،‌كما‌‌مع‌محيطها‌‌

تنافسية‌‌ال‌‌تهاميز‌‌‌الوصول‌إلى‌استدامةالتقنيات‌المطلوبة،‌تستطيع‌‌و‌‌‌اقتناء‌الموارد‌والبرامجإلى‌‌

 مع‌المتغيرات‌الخارجية.‌‌السريع‌عبر‌تكيّفها‌

تعد‌مصــدرًا‌مهمًا‌من‌مصــادر‌اســتدامة‌‌‌الموارد‌التنظيمية(،‌فإن‌2018وبحســب‌صــلاح‌الدين‌)

قـدرات‌إنتـاجيـة،‌وكفـاءة‌‌حيـث‌إنهـا‌تتمثـل‌بمـا‌لـدى‌المؤســــــــــــــســــــــــــــات‌التعليميـة‌من‌‌الميزة‌التنـافســــــــــــــيـة،
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إدارة‌الجودة‌الشـــــــاملة،‌توفير‌متطلبات‌،‌وأســـــــلوب‌قيادة،‌إضـــــــافة‌إلى‌ينلإداريللموظفين،‌ومهارات‌ل

ــغيلية،‌وت ــتراتيجيات‌‌‌‌طبيقوالكفاءة‌التشــــ إلى‌جانب‌‌،‌‌الابتكار‌والتعلم‌التنظيميعدا‌عن‌‌‌‌،بفعاليةالاســــ

ــتفيدينالأعمال‌وتلبية‌احتياجات‌‌‌‌إنجاز‌مدة‌‌تقليل‌‌عبرالأداء‌‌‌يطورالذي‌‌‌الوقت‌ بســــرعة‌أكبر،‌‌‌‌المســ

 .ترسيخ‌ثقافة‌مؤسسية‌قائمة‌على‌التطويرهذه‌الموارد‌في‌سهم‌تإذ‌‌

‌‌المدرسة،‌‌بالمدخلات‌من‌الموارد‌المتوفرة‌في‌‌ترتبط‌‌‌الداخلية‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌‌مصادر‌‌إنّ‌ف‌‌لذا،

إذا‌‌‌المنافسين‌‌مخرجات‌‌‌من‌‌أعلى‌‌وجودة‌‌قيّمة،‌‌مخرجات‌‌‌إلى‌‌تؤدي‌‌وأنشطة،‌‌مهارات،‌‌من‌‌وعملياتها

‌‌ميزة‌‌‌وعليه،‌فإنه‌يمكن‌للمنافسين‌التفوق‌على‌المؤسسة‌في‌حال‌اعتمادها‌على‌‌.استخدامها‌‌أُحسن‌‌ما

 ا.‌جميعً‌‌محاكاتها‌المنافسين‌على‌‌يستعصي‌‌فإنه‌ميزتها،‌مصادر‌اختلاف‌حالة‌في‌أما‌فقط،‌واحدة

  التنافسية الميزة استدامة في المؤثرة العوامل

‌‌على‌مقدرتها‌‌عبر‌تطوير‌‌التنافســـــــــية‌‌اســـــــــتدامة‌ميزتها‌‌للمؤســـــــــســـــــــات‌التعليمية‌أن‌تحقق‌‌يمكن

ــة‌العمل‌‌بيئة‌‌على‌‌المتغيرات‌التي‌تطرأ‌التماشـــــــــي‌مع ــســـــــ القوة‌‌‌نقاط‌‌وتعزيز‌وخارجها،‌داخل‌المؤســـــــ

‌وما‌‌مواردها‌البشــرية‌على‌‌بالإضــافة‌إلى‌التركيز‌ضــعفها‌والعمل‌على‌معالجتها،‌‌نقاط‌وتحديد‌‌لديها،

‌وذلك‌قيمة‌‌الأكثر‌‌المنافســـــــــــة‌‌رأس‌المال‌البشـــــــــــري‌عنصـــــــــــر‌‌يمثل‌حيث‌‌ومعارف‌مهارات‌‌‌من‌لديها

‌(.‌2021وآخرون،‌)الشمري‌ المؤسسات‌الأخرى‌‌قبل‌من‌تقليده‌لصعوبة

‌‌ميزتها‌اســـــــــــــتدامة‌‌على‌‌المؤســـــــــــــســـــــــــــات‌التعليمية‌مقدرة‌‌تعمل‌على‌دعم‌‌التي‌‌العوامل‌‌ومن‌أهم

‌‌والابتكار،‌والتفرد،‌‌الاســــــــــــتباقي،‌‌التوجه‌الرياديّ‌الذي‌يتحقق‌عبر‌كل‌من‌‌التفكير‌‌التنافســــــــــــية‌عامل

‌الفر ‌‌‌وصــــــــــولًا‌إلى‌انتهاز‌‌اســــــــــتراتيجية‌‌بالإضــــــــــافة‌إلى‌عامل‌تنظيم‌التعليم‌عبر‌قيادة‌‌،والمجازفة

‌.( 2020فيها‌)الهواورة،‌الناتجة‌التحديات‌‌والعمل‌على‌مواجهة‌المؤسسة،‌في‌المتوافرة
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يمتلكه‌‌ الذي‌ للذكاء‌الاستراتيجي‌ المميز‌ المستوى‌ الميزة‌هو‌ البارزة‌في‌استدامة‌ العوامل‌ ومن‌

‌القرارات‌‌‌التي‌من‌شأنها‌تسهيل‌اتخاذ‌‌‌الكافية‌‌البيانات‌‌‌وأساسه‌توفر‌‌والعاملون‌في‌المؤسسة‌‌المدير

‌وإيجاد‌‌‌لها،‌‌والاستعداد‌‌‌بالتهديدات‌‌‌مع‌التنبؤ‌المحكمة‌‌الخطط‌‌ووضع‌‌بكفاءة،‌‌العمل‌‌وإنجاز‌‌الحكيمة

مع‌‌‌الشاملة‌في‌المؤسسة‌‌الجودة‌‌إدارة‌‌كما‌يتأتى‌ذلك‌من‌خلال‌تبني،‌‌للمشكلات‌‌‌المناسبة‌‌الحلول

العاملين‌‌‌‌منح‌‌والتكنولوجية‌مع‌العمل‌على‌‌والإلكترونية‌‌البشرية‌المعلوماتية‌‌قدرات‌الموارد‌‌‌تبني‌إدارة

‌‌تدير‌نفسها‌‌‌عمل‌‌وضع‌فرق‌‌‌تفاصيل‌الأعمال‌مع‌‌ومشاركتهم‌‌السلطة‌المناسبة،‌‌الاستقلالية‌وتفويضهم

‌(.2022ونشرها‌وتطبيقها‌)الأسرج،‌‌ونقلها‌من‌توليدها‌وتخزينها‌المعرفة‌إدارة‌وتقوم‌بعمليات‌‌ذاتياً‌

ــتراتيجيات‌‌‌وضـــــع‌في‌‌الإبداع‌على‌‌مما‌ســـــبق،‌فإن‌هذه‌العوامل‌جميعها‌لا‌بد‌من‌أن‌تقوم ‌‌الاســـ

‌الســـــــــــــريعة‌‌البعيدة‌عن‌كل‌ما‌هو‌تقليدي،‌مع‌تمكين‌هياكل‌تنظيمية‌متطورة،‌والاســـــــــــــتجابة‌الجديدة

وفاعلية،‌كل‌هذا‌من‌شـأنه‌‌‌‌بكفاءة‌‌الموجودة‌‌الموارد‌‌‌بالإضـافة‌إلى‌اسـتغلال‌‌العمل،‌‌بيئة‌في‌‌للتغيرات‌

ــة‌‌ ــســــ ــية‌في‌المؤســــ ــتدامة‌الميزة‌التنافســــ تنفيذ‌الأعمال‌وتحقيق‌الأهداف‌بتميز‌كبير‌ما‌يؤدي‌إلى‌اســــ

 التعليمية.‌

  التي تواجه استدامة الميزة التنافسية المخاطر

الت شأنها‌ من‌ عديدة‌ تحولات‌ الأخيرة‌ الآونة‌ في‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ بيأ‌تشهد‌ على‌ ها‌‌ئتيثير‌

يعرضها قد‌ مما‌ والداخلية‌ الل‌‌‌الخارجية‌ المخاطر‌ فقدان‌تقد‌‌‌‌تيبعض‌ إلى‌ مزاياها‌‌‌‌استدامة‌‌ؤدي‌

‌:‌(‌2022)عساف،ومنها‌التنافسية،‌

البيئية‌‌والمتمثل‌في‌غياب‌المرونة‌وعجز‌المؤسسة‌عن‌التأقلم‌مع‌المتغيرات‌‌القصور‌الذاتي،‌‌ -‌

تعديل‌استراتيجياتها‌وهياكلها‌بما‌يتناسب‌‌‌‌ة‌الأمر‌الذي‌يحرمها‌من‌إمكانيةوالتربوية‌المتسارع

 .‌رمع‌متطلبات‌التغيي
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لم‌‌‌‌التي‌‌ستراتيجيات‌الاخطط‌و‌للالمؤسسة‌‌إذ‌إن‌اتباع‌‌‌‌الالتزام‌المفرط‌بالاستراتيجيات‌السابقة، -‌

 .ينالتجدد‌والتنافس‌المتسارع‌غير‌قادرة‌على‌مواكبة‌‌يجعلها‌اتهغير‌بتتعد‌مناسبة‌للواقع‌

مما‌قد‌‌‌،بالمؤسسة‌‌تميز‌الخا ‌العلى‌محاكاة‌تجارب‌الآخرين‌بدلًا‌من‌بناء‌‌القائم‌‌‌‌التقليد‌‌ -‌

تُعد‌الموارد‌والقدرات‌المتميزة‌التي‌تمتلكها‌المؤسسة‌‌‌إذ‌يضعف‌من‌استدامة‌ميزتها‌التنافسية،‌‌

 .أساسًا‌لمزاياها‌التنافسية

المنافسين -‌ تشكل‌‌‌قدرات‌ التي‌خطرً‌التي‌ الموارد‌ محاكاة‌ على‌ مقدرتهم‌ في‌ يتضح‌ إضافيًا‌ ا‌

،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌‌يمتلكها‌الآخرون‌أو‌إيجاد‌بدائل‌تتفوق‌فيها‌على‌غيرها‌من‌المؤسسات‌

‌‌‌.غاية‌للوصول‌إلى‌الريادة‌رأس‌المال‌البشري‌والمعرفي‌‌استثمار

من‌هذه‌المخاطر‌كان‌لابد‌من‌أن‌تتكئ‌المؤســـــــســـــــات‌التعليمية‌على‌عدد‌من‌العناصـــــــر‌‌‌‌للحدّ‌

ومن‌أهمها‌تبني‌رؤية‌واضـحة‌وأهداف‌قوة‌التنظيم‌المدرسـي‌وفاعليته‌‌التي‌تشـكل‌مؤشـرات‌تدل‌على‌‌

‌‌في‌ضـــوء‌ثقافة‌مؤســـســـية‌تعكس‌الأخلاق‌والقيم‌الإيجابية،‌‌محددة‌تعمل‌المؤســـســـة‌من‌أجل‌تحقيقها

ا‌مرونة‌الاتصـالات‌وتنوعها‌بين‌المسـتويات‌التنظيمية‌‌ ‌‌الذي‌يعكس‌‌الأمر‌‌ةؤسـسـفي‌المجميعها‌‌أيضـً

،‌بالإضــافة‌إلى‌تفويض‌الصــلاحيات‌‌بوصــفه‌عنصــرًا‌أســاســيًا‌للتواصــل‌هاالترابط‌والانتماء‌بين‌أفراد‌

ــت ــلطات‌كل‌حســـــــب‌موقعه‌عدا‌عن‌اســـــ تفكير‌إبداعي‌‌من‌‌‌وما‌يرتبط‌بهاالبشـــــــرية‌‌الموارد‌‌‌‌ثماروالســـــ

دور‌في‌ة‌على‌إدارة‌الصراعات‌والتعامل‌مع‌التحديات‌ؤسسقدرة‌المل‌‌،‌كذلك‌فإنح‌على‌التغييروانفتا

،‌وتحقيق‌الاســــــــــــــتقلاليـة‌مع‌الحفـاظ‌على‌الأهـداف‌‌توازن‌بين‌المرونـة‌والاســــــــــــــتقرارالمحـافظـة‌على‌ال

‌(.2009عقيلي،‌)‌التربوية

ن‌تعزيز‌هذه‌العناصـــــر‌يســـــاهم‌في‌بناء‌هوية‌تنظيمية‌قوية‌يصـــــعب‌على‌‌يتضـــــح‌مما‌ســـــبق،‌أ

‌ؤسسة‌التعليمية.المنافسين‌تقليدها،‌ويضمن‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌للم
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 نموذج بورتر   -نموذج داعم لاستدامة الميزة التنافسية 

‌هذه‌‌إذ‌تولي‌المنافســــــــة؛‌بشــــــــدة‌‌المعاصــــــــرة‌‌التعليمية‌‌المؤســــــــســــــــات‌‌‌لبيئة‌‌المميزة‌الســــــــمة‌‌تتمثل

‌‌طبيعة‌مع‌‌والانســجام‌‌التكيف‌‌وتحقيق‌‌التنافســي،‌‌بمحيطها‌‌الارتقاء‌‌بآفاق‌‌واضــحًا‌‌اهتمامًا‌المؤســســات‌

‌(.‌2020السيد،‌&‌وتحدياتها‌)درويش‌‌والمستقبلية‌الحالية‌المتغيرات‌

ــةومن‌أبرز‌النمـاذج‌التي‌ســــــــــــــعـت‌إلى‌فهم‌‌ رت‌كيفيـة‌تحقيق‌‌‌دينـاميكيـات‌المنـافســــــــــــ التي‌فســــــــــــــّ

موذج‌‌المعروف‌بن‌ Porterنموذج‌بورتر‌ية،المؤسـسـات‌لأداء‌متفوق‌ومسـتدام‌في‌بيئة‌تتسـم‌بالتنافسـ

‌‌نشـــــــرتها‌التي‌‌الذي‌جاء‌في‌المقالة‌‌(Porter’s Five Forces Model)الخمس‌‌‌القوى‌التنافســـــــية

ــية‌القوى‌‌تشــــــــــــكل‌‌كيف‌‌عنوان‌‌تحت‌‌‌1979عام‌‌في‌ للاقتصــــــــــــاد‌‌‌Harvardهارفارد‌‌مجلة ‌‌التنافســـــــــ

ــــــــلHow Competitive Forces Shape Strategy‌‌‌ِإستراتيجية‌‌ ــــــ ،‌بوصفه‌إطارًا‌‌بورترامايكل‌‌ا‌ــــ

تحليليًا‌لتحديد‌مدى‌قوة‌المنافسـة‌في‌البيئة‌الخارجية،‌من‌خلال‌خمس‌قوى‌رئيسـة‌تحدّد‌حدود‌الميزة‌‌

ــية‌‌ ــات‌التنافسـ ــسـ ــياق‌التعليم.‌وفي‌الللمؤسـ ــية‌‌يسـ ــهم‌تطبيق‌هذا‌النموذج‌في‌تحليل‌البيئة‌التنافسـ ،‌يسـ

 (.Porter, 1979)‌بين‌مؤسسات‌التعليم‌وتحديد‌الفر ‌والتحديات‌التي‌تواجهها

 :حسب‌الآتيوفق‌بورتر‌‌القوى‌التنافسية‌الخمس‌تتمثل

  (Threat of New Entrants) د: تهديد دخول منافسين جد .1

أو‌خاصـة‌‌يشــير‌هذا‌العامل‌إلى‌احتمالية‌دخول‌مؤســســات‌تعليمية‌جديدة‌إلى‌الســوق،‌حكومية‌‌

ــســـات‌القائمةمما‌،‌أو‌دولية‌جديدة ــة‌الســـوقية‌للمؤسـ ــتوى‌المنافســـة‌ويؤثر‌في‌الحصـ ويزداد‌‌.يرفع‌مسـ

الموارد‌‌‌سـهولة‌الحصـول‌على‌التراخيص‌أو‌توفرمثل‌كانت‌عوائق‌الدخول‌محدودة،‌‌‌‌إذا‌هذا‌التهديد‌

‌(.‌Porter, 2008التمويلية‌)
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     (Bargaining Power of Suppliers) ن: قوة المساومة للموردي .2

في‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس‌والكفاءات‌الأكاديمية‌والفنية‌التي‌‌‌هذه‌القوةتمثل‌‌تفي‌قطاع‌التعليم،‌‌

وتزداد‌قوة‌مســــــاومتهم‌في‌حال‌ندرة‌التخصــــــصــــــات‌المطلوبة‌أو‌‌‌‌،تُســــــهم‌في‌جودة‌العملية‌التعليمية

والأجور‌‌‌‌ارتفاع‌مســـــــــتوى‌الخبرة‌الأكاديمية،‌مما‌يمنحهم‌قدرة‌على‌التأثير‌في‌ســـــــــياســـــــــات‌التوظيف

(Dobbs, 2014.)  

  (Bargaining Power of Buyers) ء: قوة المساومة للعملا .3

كلما‌زاد‌‌‌لديهم‌التفاوض‌‌ةن‌في‌التعليم،‌وتزداد‌قو‌و‌العملاء‌الرئيســــ‌‌هممور‌‌الأوأولياء‌‌‌‌الطلبةيُعدّ‌

ــة‌التي‌تقدّم‌خدمات‌تعليمية‌بديلة ــســـــات‌المنافســـ هذا‌التنوع‌في‌الخيارات‌يعزّز‌من‌قدرة‌‌‌،عدد‌المؤســـ

عملية‌‌المسـتفيدين‌على‌مقارنة‌الجودة‌والكلفة،‌ويجبر‌المؤسـسـات‌على‌تحسـين‌خدماتها‌للحفاظ‌على‌

 (.‌‌Porter, 1985استقطاب‌العملاء‌)

 (Threat of Substitutes) : تهديد المنتجات أو الخدمات البديلة .4

تشــمل‌البدائل‌في‌هذا‌الســياق‌كل‌أشــكال‌التعليم‌غير‌التقليدي،‌مثل‌التعليم‌الإلكتروني،‌وبرامج‌‌

ــدر‌ضــــغط‌على‌‌و‌‌،التدريب‌المهني‌المكثفة،‌والمنصــــات‌العالمية‌للتعلّم‌الذاتي تمثل‌هذه‌البدائل‌مصــ

ا‌فعّالًا‌في‌ســــــــوق‌‌المؤســــــــســــــــات‌ التقليدية،‌لأنها‌توفّر‌فر ‌تعلم‌مرنة‌وأقل‌كلفة،‌ما‌يجعلها‌منافســــــــً

 .(Grant, 2019)التعليم‌

 : (Rivalry among Existing Competitors) حدة المنافسة بين المؤسسات القائمة .5

في‌السـوق‌حاليًا،‌وهو‌ما‌يظهر‌من‌‌‌الموجودة‌المؤسـسـات‌‌‌تشـير‌هذه‌القوة‌إلى‌شـدة‌التنافس‌بين

‌‌،خلال‌السـباق‌على‌اسـتقطاب‌الطلبة،‌وتحسـين‌جودة‌البرامج‌الأكاديمية،‌وتطوير‌الخدمات‌التعليمية‌

‌‌،‌وارتفاع‌تكاليف‌الخروج‌منالمقدمة،‌وتشـــابه‌الخدمات‌‌المؤســـســـات‌وتشـــتد‌المنافســـة‌مع‌ازدياد‌عدد‌

‌.(Porter, 2008)‌السوق‌
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‌‌للوضــــــــع‌واســــــــع‌‌بتحليل‌‌القيام‌‌على‌المقدرة‌‌التربوي‌‌للمخطط‌الخمس‌‌ابورترا‌للقوى‌‌نموذج‌يوفر

ــي ــتويين‌على‌‌التعليم‌قطاع‌داخل‌‌التنافســـــــــ ــعية‌‌فإن‌‌يه،بناءً‌علو‌‌والعالمي،‌القومي‌‌المســـــــــ ‌‌بيئة‌‌وضـــــــــ

‌‌أن‌كما‌الأقوياء،‌‌المتنافسـين‌‌من‌‌كبير‌‌عدد‌‌وجود‌‌حال‌جذابة‌في‌‌غير‌‌تكون‌‌المؤسـسـات‌‌‌بين‌‌التنافس

هم‌‌‌‌المســتفيدين‌‌فإن‌‌وكذلك‌‌المؤســســات،‌هذه‌في‌‌المتنافســين‌‌على‌‌تهديدًا‌يُشــكَّل‌‌جدد‌‌‌منافســين‌دخول

‌(.2020السيد،‌&‌المنشودة‌)درويش‌‌الأهداف‌تحقيق‌في‌الانطلاق‌نقطة

ــتنادًا ن‌اســـتدامة‌الميزة‌التنافســـية‌تعتمد‌على‌اختيار‌الاســـتراتيجية‌المناســـبة،‌‌فإ،‌ما‌ســـبق‌إلى‌اسـ

ــافة‌‌ ــية‌‌إلى‌مقدرتهابالإضــــــ ــطة،‌والبيئة‌التنافســــــ بطريقة‌ديناميكية‌‌‌على‌المواءمة‌بين‌الموارد،‌والأنشــــــ

‌.تضمن‌التفوق‌المستمر‌والريادة‌في‌السوق‌

  التنافسية الميزة استدامة تحقيق في المدرسية القيادة دور

‌‌التفكير‌‌وطريقة‌القيادة،‌أســلوب‌‌‌لا‌ينفصــل‌عن‌‌تنافســية‌قدرات‌ملالتعليمية‌‌‌ةؤســســالم‌‌امتلاك‌إن

ــية‌أضـــــحت‌‌‌حيث‌‌قرارات،تخذ‌فيها‌الت‌‌التي ــتثمار‌‌مجالاً‌‌‌التنافســـ مواكب‌ال‌القيادي‌الفكر‌إبداعات‌‌‌لاســـ

‌متفرد‌‌‌تنافســــي‌موقف‌‌تحقيق‌أجل‌‌من‌‌المختلفة‌‌الموارد‌و‌‌قدرات‌مالمســــتثمر‌للو‌‌‌للمســــتجدات‌المجتمعية

التعليمية‌‌مجال‌جودة‌الخدمة‌‌يف‌حيث‌إن‌دور‌القيادة‌المدرســــــــــــيةمجاراته؛‌‌‌‌عن‌‌المنافســــــــــــون‌‌‌يعجز

ــيح ــالة‌والأهداف‌الرؤية‌‌يكمن‌بتوضــ ــة‌والرســ ــة‌‌‌الخاصــ الأمان‌‌‌‌لعاملين‌فيها،‌وتحقيقا‌‌لجميعبالمدرســ

‌‌لجميعالإدارة‌العليا‌‌واحترام‌‌‌الجيد‌التواصــل‌،‌و‌جلالأ‌طويلةخطط‌‌‌‌توفير‌ها،‌بالإضــافة‌إلىل‌‌الوظيفي

والأنشــطة‌‌‌‌العمليات‌أداء‌‌‌‌عبر‌تحســين‌الداخلية‌‌التشــغيلية‌‌لكفاءةا‌‌رفع‌في‌المدرســة،‌عدا‌عن‌‌لعاملينا

‌‌لتوظيفا‌‌عبر‌‌عليهاالمهارات‌والمحافظة‌‌‌توفيروأحسن‌جودة‌من‌خلال‌‌‌تكلفةالمنتجات‌بأقل‌‌‌‌وتقديم

هذا‌ما‌يتطلب‌اتصـــــاف‌القائد‌‌والابتكار،‌و‌الإبداع‌‌‌‌وتشـــــجيع،‌‌والتحفيزقدرات،‌مال‌‌يةجدارة،‌وتنملل‌وفقًا

‌الذكاء‌من‌‌عالية‌واســـتحقاق‌الثقة‌والقدرة‌على‌الإلهام‌بالإضـــافة‌إلى‌امتلاكه‌لدرجة‌‌بالصـــدق‌والنزاهة

‌‌تنافســيةال‌‌ميزةاســتدامة‌ال‌‌تحقيق‌‌الآخرين؛‌وذلك‌في‌ســبيل‌الاتصــال‌والتواصــل‌مع‌ومهارات‌‌‌العاطفي

 .(2018)صلاح‌الدين،‌
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    المحور الثالث: مدرسة الأهلية والمطران

ــمية،‌‌ ــات‌التعليمية‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشـ ــسـ ــة‌الأهلية‌والمطران‌من‌أعرق‌المؤسـ تعتبر‌مدرسـ

ــتمر‌يمتد‌ ‌تاريخي‌غني‌وتطور‌أكاديمي‌مســـ دورًا‌محوريًا‌في‌‌‌وتمثل،‌‌عام‌‌100حيث‌تجمع‌بين‌إرث 

عمان،‌من‌خلال‌تقديم‌برامج‌تعليمية‌متميزة‌‌العاصــــمة‌الأردنية،‌إثراء‌المشــــهد‌التعليمي‌والثقافي‌في‌

محاولة‌لتوثيق‌‌‌المحوريُشــــــكل‌هذا‌و‌‌،تُوازن‌بين‌المعايير‌الأكاديمية‌الدولية‌والقيم‌الإنســــــانية‌المحلية

،‌تطورها‌الأكاديمي،‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌فيها،‌اسـتراتيجيات‌التعليم‌‌الأهلية‌والمطران‌تاريخ‌مدرسـة

‌لمحة‌عن‌خريجيها‌ودورهم‌في‌الشـــــــمولي،‌وعملية‌الدمج‌بين‌فرعي‌المدرســـــــة‌تحت‌اســـــــم‌واحد،‌مع

‌‌(Ahliyyah & Mutran, 2025). المجتمع‌

 الأصل والنشأة

ســـت‌المدرســـة‌ على‌يد‌‌‌1926(‌عام‌‌CMS-Christian Missionary Schoolالأهلية‌)أســـّ

بهدف‌تمكين‌الفتيات‌‌(‌‌Christian Missionary Society)جمعية‌التبشــير‌المســيحية‌في‌إنجلترا‌‌

ــيرتها‌التعليمية‌بخمســــــة‌وعشــــــرين‌طالبًا‌‌ الأردنيات‌بالمعرفة‌وفتح‌آفاق‌الاختيار‌أمامهن،‌وبدأت‌مســــ

ــحة‌تتمثل‌في‌مســـاعدة‌ ــالة‌واضـ ــة‌رسـ ــها‌تبنت‌المدرسـ ــيسـ ــبحوا‌‌‌‌الطلبةفقط،‌فمنذ‌تأسـ على‌النمو‌ليصـ

أفرادًا‌قادرين‌على‌بناء‌مســتقبل‌من‌اختيارهم،‌وهي‌رؤية‌لا‌تزال‌تُوجّه‌فلســفتها‌التعليمية‌حتى‌اليوم.‌‌

ــخة‌تُؤكد‌على‌الانفتاح‌على‌التنوع،‌واحترام‌‌ ــيخ‌منظومة‌قيم‌راســـــــــــ ــة‌على‌ترســـــــــــ كما‌دأبت‌المدرســـــــــــ

ية‌تُولي‌الأولوية‌للتنمية‌البشــــــــــــــرية‌‌الاختلاف،‌والالتزام‌بالتراث‌الثقافي،‌كل‌ذلك‌ضــــــــــــــمن‌بيئة‌تعليم

‌(.‌Goussous, 2014)‌والنمو‌الشامل

(‌فقد‌تأسست‌في‌جبل‌عمّان‌‌Bishop’s School Amman-BSAأما‌عن‌مدرسة‌المطران‌)

بافتتاح‌المدرســـــــة‌عام‌‌‌‌–الأمير‌طلال‌آنذاك‌‌–،‌وقد‌قام‌المغفور‌له‌جلالة‌الملك‌طلال‌1936عام‌‌
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،‌حيث‌تعد‌واحدة‌من‌أقدم‌المؤســــــســــــات‌التعليمية‌في‌الأردن‌وأبرزها،‌فقد‌كانت‌أول‌مدرســــــة‌1937

أهليـة‌غير‌حكوميـة‌في‌البلاد،‌وأول‌مـدرســــــــــــــة‌ثـانويـة‌متكـاملـة‌في‌عمـان‌حينهـا،‌وكـان‌ذلـك‌بـدعم‌من‌‌

 المطران‌)جراهام‌براون(‌ولهذا‌ســميت‌امدرســة‌المطرانا،‌وقام‌بالإشــراف‌على‌تأســيســها‌جيمز‌ســتن

(James Satton) ــتن ــة‌في‌المبنى‌الذي‌‌‌ (Felis Satton) وزوجته‌فيليس‌ســــــ وقد‌بدأت‌المدرســــــ

 (.‌2014)سليمان،‌‌تشغله‌مدرسة‌أروى‌بنت‌الحارث‌للبنات‌حالياً،‌قبل‌افتتاح‌مبناها‌الحالي

 الثقافة التعليمية

مكّنت‌مدرســـة‌الأهلية‌للبنات‌آلاف‌النســـاء‌الأردنيات،‌وخرجت‌قائدات‌أســـهمن‌بشـــكل‌كبير‌في‌

بناء‌الوطن،‌لا‌ســــــــيما‌في‌قطاع‌المرأة،‌وذلك‌على‌مدى‌ما‌يقرب‌من‌تســــــــعة‌عقود‌مضــــــــت،‌الأمر‌‌

أما‌عن‌‌‌‌،الذي‌يعكس‌مقدرة‌المدرســــة‌على‌تنشــــئة‌نســــاء‌متمكنات‌ومســــتقلات‌ومســــؤولات‌اجتماةيًا

ــتقلالية‌والإبداع‌‌ ــية‌تعزز‌الثقة‌والاســـ ــة‌الأهلية‌للبنات‌فهي‌بيئة‌داعمة‌وتنافســـ الثقافة‌التعليمية‌لمدرســـ

والتفكير‌النقدي،‌بالإضـــافة‌إلى‌تشـــجيع‌طالباتها‌على‌مناقشـــة‌المواضـــيع‌الحســـاســـة‌وتعزيز‌قيم‌مثل‌‌

داده‌لبناء‌‌تنشـــــــئة‌جيل‌رائد‌وإعالســـــــلوك‌الأخلاقي‌والذكاء‌العاطفي‌والقيادة‌الاجتماةية،‌وتهدف‌إلى‌

المســــتقبل‌المحتضــــن‌للتنوع‌والتراث‌الثقافي‌وذلك‌من‌خلال‌هيئة‌تدريســــية‌دولية‌ذات‌منظور‌واســــع‌

‌(Tamam Project, 2009).‌للقضايا‌الإقليمية

ثقافةً‌تعليميةً‌وجوًا‌صـــحيًا‌من‌المنافســـة‌الأكاديمية‌والاجتماةية،‌‌‌‌الأهلية‌للبنات‌‌‌مدرســـةالتُعزز‌

ــتقلاليتهن‌وانفتاحهن‌وإبداعهن‌‌ ــتمرار‌بأنهن‌يتميزن‌بثقتهن‌بأنفســـــــــهن‌واســـــــ ويتصـــــــــف‌خريجاتها‌باســـــــ

ورفضــــهن‌للرضــــا‌بأقل‌من‌طموحاتهن‌وشــــعورهن‌القوي‌بالمســــؤولية،‌مما‌يُهيئهن‌في‌نهاية‌المطاف‌

ــانعات‌تغيير‌فاع ــبحن‌صــــــــــ وقد‌بدأت‌(.‌‌Goussous, 2014)‌الات‌في‌مجتمعاتهن‌وخارجهليصــــــــــ

المدرســــــــة‌بتقديم‌مســــــــارات‌تعليمية‌وطنية‌ودولية‌منحت‌خريجاتها‌ميزة‌تنافســــــــية‌وســــــــهّلت‌التحاقهن‌‌
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بجامعات‌مرموقة‌حول‌العالم‌إذ‌لم‌تقتصــــــر‌على‌الجانب‌الأكاديمي،‌بل‌أولت‌اهتماماً‌كبيراً‌بالتنمية‌‌

الشــــــــــاملة‌من‌خلال‌الأنشــــــــــطة‌اللامنهجية‌كالكورال‌والدراما‌والكتابة‌الإبداةية‌وخدمة‌المجتمع،‌مما‌‌

‌(.Tamam Project, 2009)‌يعكس‌التزامها‌المستمر‌بتعليم‌متكامل‌ومتوازن‌

في‌سـتينيات‌‌‌‌اجامعة‌صـغيرةاوقد‌اكتسـبت‌مدرسـة‌المطران‌مكانة‌أكاديمية‌وثقافية‌جعلتها‌تُشـبه‌‌

ــتقطبت‌طلبة‌من‌خارج‌الأردن‌من‌دول‌عربية‌وأجنبية،‌لما‌عُرف‌عنها‌من‌‌ ــي،‌إذ‌اســــــ القرن‌الماضــــــ

مســتوى‌علمي‌مرموق‌وبيئة‌تعليمية‌منفتحة.‌وكان‌لهذا‌الحضــور‌المؤثر‌صــدى‌واضــح،‌كما‌تميّزت‌‌

الفلاحين‌‌بطابعها‌المجتمعي‌الشـــــــــامل؛‌إذ‌ضـــــــــمّت‌طلبة‌من‌مختلف‌الفئات‌الاجتماةية:‌من‌البدو‌و‌

وســـــــــكان‌المدن،‌إلى‌أبناء‌التجار‌والموظفين،‌في‌بيئة‌تربوية‌هدفها‌تعزيز‌الاحترام‌المتبادل،‌وتنمية‌‌

ــامـات‌‌الاعتمـاد‌على‌النفس،‌وتربيـة‌جيـل‌يتقبـل‌الآخر‌بعيـدًا‌عن‌التعصــــــــــــــب،‌والمنـاطقيـة،‌والانق ســــــــــــ

‌(.2014)سليمان،‌‌العشائرية،‌والطائفية

كما‌اهتمت‌المطران‌بالألعاب‌الرياضــية،‌لأنها‌تعتبرها‌من‌وســائل‌بناء‌الشــخصــية‌لدى‌الطالب‌

ا‌الأعمال‌‌ وتعلمه‌وتحمله‌للمســــــــــؤولية‌والقيادة‌في‌المســــــــــتقبل،‌ومن‌أنشــــــــــطة‌طلاب‌المطران‌أيضــــــــــً

ــة‌ودهـان‌‌ التطوةيـة‌والخـدمـات‌المجـانيـة‌في‌أنحـاء‌كثيرة‌في‌عمـان‌وفي‌منـاطق‌الأردن‌مثـل‌طراشــــــــــــ

،‌وقطاف‌الخضـار‌والفاكهة‌لمزارعي‌الأغوار‌ومسـاعدة‌المرضـى،‌وأعمال‌التنظيف‌في‌بعض‌‌البيوت‌

المؤســـســـات‌الخيرية،‌عدا‌عن‌الكشـــافة‌والبســـتنة‌والفنون‌والمســـرح‌والقيام‌برحلات‌أثرية‌وترفيهية‌في‌

دول‌أنحـاء‌الوطن‌والخـارج،‌وتبـادل‌الزيـارات‌الثقـافيـة‌للإقـامـة‌في‌بيوت‌الطلاب‌العرب‌والأجـانـب‌في‌‌

ــام‌الاســــــتقلال‌من‌الدرجة‌الأولى‌من‌يد‌‌‌1975خارج‌الأردن،‌وفي‌العام‌ نالت‌مدرســــــة‌المطران‌وســــ

ــبيل‌إعداد‌ ــلت‌إليها‌في‌ســـــــــ ــين‌نظراً‌لهذه‌المكانة‌الرفيعة‌التي‌وصـــــــــ جلالة‌المغفور‌له‌الملك‌الحســـــــــ

ة‌‌لإيمان‌والمحب‌الأجيال‌من‌أبناء‌وطننا‌الأردن‌الغالي‌وتسليحهم‌بالعلم‌والمعرفة‌والعمل‌الدؤوب‌مع‌ا

 ‌‌.(2014)سليمان،‌



50 

 

 منظومة القيم الحاكمة والهوية الثقافية

ــكل ــية‌ت‌شـــــــ ــاســـــــ ــلوك‌الإدارة‌والمعلمين‌والطلبة،‌وتنســـــــــجم‌مع‌‌‌القيم‌الأســـــــ ركيزة‌جوهرية‌في‌ســـــــ

ــيًا‌في ــبح‌عاملًا‌رئيســــ ــة،‌لتصــــ ــاطات‌اليومية‌للمدرســــ ــتدامة‌التميز‌الأكاديمي‌والحفاظ‌على‌‌‌النشــــ اســــ

ــية ــســ ــمعة‌المؤســ ــكل،‌الســ ــة‌الأهلية‌والمطران‌على‌منظومة‌قيم‌متكاملة‌تشــ لبّ‌هويتها‌‌‌وتعتمد‌مدرســ

بين‌جميع‌أطراف‌العملية‌التعليمية،‌بما‌يرســـــــــــــخ‌بيئة‌‌‌الثقافية‌والتربوية،‌وتشـــــــــــــمل‌الاحترام‌المتبادل

ــاركة‌الفاعلة‌‌‌المحبة‌والتعاون‌،‌و‌تعليمية‌آمنة‌ومحفزة ــية‌داعمة‌تشـــجع‌على‌المشـ في‌إطار‌بيئة‌مدرسـ

ــامح‌والعدالة،‌و‌وروح‌الفريق‌الواحد‌ مور،‌مما‌يعزز‌‌في‌التعامل‌مع‌الطلبة‌والمعلمين‌وأولياء‌الأ‌التســـــــ

ــي ــاف‌داخل‌المجتمع‌المدرســـــ ــؤولية،‌و‌الثقة‌والإنصـــــ ــجيع‌الطلبة‌على‌اتخاذ‌‌‌التمكين‌والمســـــ عبر‌تشـــــ

تتجســــــــــــــد‌هـذه‌القيم‌عمليًا‌‌و‌‌‌المبـادرات‌والمســــــــــــــاهمـة‌الفعـالـة‌في‌الأنشــــــــــــــطـة‌الأكـاديميـة‌والاجتمـاةيـة،

البرامج‌اليومية،‌الأنشـــطة‌الثقافية‌والفنية،‌والاجتماعات‌الإدارية،‌مما‌يعزز‌هوية‌المدرســـة‌كبيئة‌‌‌في

ثقافة‌مؤسـسـية‌قائمة‌على‌الشـفافية‌‌‌كما‌تسـهم‌هذه‌القيم‌في‌بناء‌‌،تعليمية‌متماسـكة‌أخلاقيًا‌واجتماةيًا

ويضــــمن‌اســــتمرار‌‌‌اســــتدامة‌الميزة‌التنافســــية‌للمدرســــة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌وهو‌ما‌يدعم‌والمصــــداقية

‌‌ (Ahliyyah & Mutran, 2025) والمجتمع‌المحلي‌الطلبةتأثيرها‌الإيجابي‌على‌

 تعريب المدرستين

شـــهدت‌الأهلية‌والمطران‌في‌مســـيرتهما‌التاريخية‌محطة‌مفصـــلية‌تجلت‌بتعريب‌القيادات‌حيث‌‌

في‌عام‌‌‌القرار‌انتقلت‌المســــــؤولية‌الإدارية‌إلى‌الكنيســــــة‌الأســــــقفية‌العربية‌ومقرها‌القدس،‌وجاء‌ذلك

ــادًا‌‌‌‌1957 وهو‌تطورّ‌مهمّ‌ميّز‌تحوّل‌‌‌‌،تعريـــب‌الجيش‌العربي‌الأردني‌في‌نفس‌الفترةإلى‌‌اســــــــــــــتنـ

م‌دمج‌مناهج‌وزارة‌التربية‌‌وت‌‌المدرســـــــــتين‌إلى‌مؤســـــــــســـــــــتين‌تعليميتين‌إقليميتين‌ومحليتين‌متميزتين،

ــية‌واجتماةية‌‌ ــســــــــ فترات‌‌‌خلالوالتعليم‌في‌البرامج‌الأكاديمية،‌حيث‌حافظ‌الأردن‌على‌روابط‌مؤســــــــ
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ا‌تعليميةً‌‌وقد‌‌الاضـطرابات‌السـياسـية،‌بما‌في‌ذلك‌الصـراع‌العربي‌الإسـرائيلي،‌‌ وفرت‌المدرسـتان‌فرصـً

 لطلبتها،‌مما‌عزز‌التزامها‌الاجتماعي‌والإنســـــــــاني،‌وعند‌التعريب‌تم‌تغيير‌اســـــــــم‌مدرســـــــــة‌البنات‌‌

CMS‌‌(لتصبح‌المدرسة‌الأهلية‌للبنات‌Ahliyyah School for Girls-ASG)‌‌(Goussous, 

2014.)‌

 البرامج الأكاديمية

مدرسة‌عالمية‌معتمدة‌من‌البكالوريا‌الدولية،‌وتقدم‌مجموعة‌شاملة‌من‌‌‌‌تعد‌الأهلية‌والمطران‌

الدولية البكالوريا‌ الابتدائية‌‌حيث‌‌‌برامج‌ للمرحلة‌ الدولية‌ البكالوريا‌ برنامج‌ المدرسة‌  (PYP) تُقدّم‌

،‌‌‌‌2013عامعلى‌مستوى‌المرحلة‌الابتدائية،‌والذي‌أُقرّ‌‌‌‌من‌الروضة‌إلى‌الصف‌الخامس‌‌للصفوف

،‌والذي‌‌(‌للصفوف‌من‌السادس‌وحتى‌العاشرMYP) وبرنامج‌البكالوريا‌الدولية‌للمرحلة‌المتوسطة

الثانوي،‌‌‌،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بالتعليمصُمّم‌حول‌الاستقصاء‌والفهم‌المفاهيمي‌والسياقات‌المحلية‌والعالمية

،‌وبرنامج‌البكالوريا‌‌2001في‌عام‌‌المُعتمد‌‌‌‌(،IBDP)‌‌تُقدم‌المدرسة‌برنامج‌دبلوم‌البكالوريا‌الدولية‌

يُركز‌برنامج‌الدبلوم‌على‌التنمية‌الشاملة،‌‌‌‌،‌حيث‌‌‌2016عام‌‌في‌‌المُعتمد‌(،‌‌IBCP)الدولية‌المهني‌‌

بينما‌يجمع‌برنامج‌البكالوريا‌الدولية‌المهني‌‌(،‌‌CAS)‌‌بما‌في‌ذلك‌مُكوّن‌الإبداع‌والنشاط‌والخدمة

والتعلم‌المهني،‌وتنمية‌المهارات‌الشخصية‌والمهنية،‌والتعلم‌‌بين‌مساقات‌البكالوريا‌الدولية‌الأكاديمية‌‌

 ‌‌(.‌International Baccalaureate, 2025)‌الخدمي،‌وتطوير‌اللغات،‌ومشروع‌تأملي

 دمج المدرستين

الأهلية‌‌"‌اء‌قرار‌دمج‌مدرســـــــــتي‌الأهلية‌للبنات‌والمطران‌للبنين‌تحت‌اســـــــــمج‌‌،‌‌2017عام‌في

ــالـة‌التعليميـة،‌ولتحقيق‌تكـامـل‌إداري‌وأكـاديمي‌أوســــــــــــــع،‌‌كتعبير‌عنا‌والمطران وحـدة‌الرؤيـة‌والرســــــــــــ

وتعزيز‌تبادل‌الخبرات‌بين‌الهيئة‌التعليمية‌وتحقيق‌كفاءة‌أعلى‌في‌اســـــتخدام‌الموارد.‌وقد‌شـــــكّل‌هذا‌

فاظ‌‌توحيد‌الهوية‌المؤســـســـية‌وتحســـين‌الإدارة‌الأكاديمية،‌مع‌الح‌الدمج‌خطوة‌اســـتراتيجية‌تهدف‌إلى
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.‌وقد‌بدأت‌(Ahliyyah & Mutran, 2025)ة‌على‌التراث‌الثقافي‌والتاريخي‌لكل‌فرع‌من‌المدرس

المدرســـــــــة‌بتقديم‌مســـــــــارات‌تعليمية‌وطنية‌ودولية‌منحت‌خريجيها‌ميزة‌تنافســـــــــية‌وســـــــــهّلت‌التحاقهم‌‌

بجامعات‌مرموقة‌حول‌العالم،‌ولكن‌المدرســـــة‌لم‌تقتصـــــر‌على‌الجانب‌الأكاديمي،‌بل‌أولت‌اهتماماً‌‌

كتابة‌الإبداةية‌وخدمة‌كبيراً‌بالتنمية‌الشــــــــــــاملة‌من‌خلال‌الأنشــــــــــــطة‌اللامنهجية‌كالكورال‌والدراما‌وال

‌(.‌Tamam Project, 2009)‌المجتمع،‌مما‌يعكس‌التزامها‌المستمر‌بتعليم‌متكامل‌ومتوازن‌

 الإرث

تســــعى‌المدرســــة‌إلى‌ترســــيخ‌رســــالتها‌في‌المجتمع‌الأردني‌وهي:‌انســــعى‌جاهدين‌لتوفير‌تعليم‌‌

عــالي‌الجودة‌لطلابنــا‌يُمكّنهم‌من‌المعرفــة،‌ومن‌ثمّ‌حريــة‌الاختيــار.‌نوفر‌بيئــة‌آمنــة،‌ونطمح‌إلى‌

رين،‌‌تزويــدهم‌بــالمهــارات‌والأدوات‌اللازمــة‌ليكونوا‌متعلمين‌مــدى‌الحيــاة،‌ومبــدعين‌للمعرفــة،‌ومبتك

‌،والتعاطف ،المحبةومواطنين‌مســؤولين‌ومنتجين،‌ومفكرين‌متأملين،‌وناقدين،‌ومبدعين،‌يتبنون‌قيم‌‌

والاحترام.‌طلابنا،‌متجذرون‌في‌هويتهم‌العربية‌وتراثهم‌الثقافي،‌منفتحون‌على‌التفاعل‌مع‌‌‌‌،والوحدة

ــاف‌‌ا،‌من‌خلال‌رؤيتها‌وهي:‌انطمح‌أن‌نبأكملهاالعالم‌من‌أجل‌خدمة‌الحياة‌ب ــتكشــ ــاءً‌للاســ قى‌فضــ

والتأمل،‌موطنًا‌للحب‌والأمل،‌ونتعهد‌بحماية‌قيمنا‌الإنســانية‌التي‌شــكلت‌فلســفتنا‌وتوجهنا‌التعليمي.‌‌

ــتقاة‌من‌هذا‌المركز‌ ــبقونا،‌مســــــترشــــــدين‌بالحكمة‌المتراكمة‌المســــ نقف‌أقوياء‌على‌أكتاف‌كل‌من‌ســــ

‌‌،وجمـالهـا‌‌،كرمهـاالأرض‌بكـل‌‌‌التعليمي،‌نســــــــــــــير‌نحو‌المســــــــــــــتقبـل،‌مجهزين‌بـالكـامـل‌لتقـدير‌وحمـايـة

وعظمتها.‌نســـعى‌جاهدين‌لنصـــبح‌منارة‌للتعليم‌الشـــامل،‌ونتعهد‌بتوظيف‌معارفنا‌ومهاراتنا‌‌‌،وكمالها

ووجودنا‌لخدمة‌الخير‌وتحســـــــــين‌الحياة،‌من‌أجل‌خلق‌عالم‌ينعم‌بالوفرة‌والســـــــــلام‌والأمان‌للجميعا.‌‌

(Ahliyyah & Mutran, 2025) 

ــاء‌المؤثرات‌اللواتي‌قدمن‌ ــة‌العديد‌من‌النســ ــعة‌عقود‌من‌عمرها،‌أفرزت‌المدرســ وعلى‌مدار‌تســ

،‌الأميرة‌‌طالباتهامســـــــــاهمات‌جليلة‌في‌الحياة‌العامة‌والســـــــــياســـــــــية‌والاجتماةية‌الأردنية،‌ومن‌أبرز‌
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ــة‌لا‌تزال‌في‌قلب‌الأردن‌و‌ ــمة‌بنت‌طلال،‌وبحســــــب‌موقعها‌الجغرافي،‌فإن‌المدرســــ العالم،‌‌قلب‌‌بســــ

كمــا‌كــان‌جلالــة‌المغفور‌لــه،‌الملــك‌‌‌،ممــا‌يعكس‌التزامهــا‌برعــايــة‌قــادة‌ذوي‌منظور‌وطني‌وعــالمي

‌(.(‌Goussous, 2014أحد‌طلبة‌مدرسة‌المطران‌للبنين‌–طيب‌الله‌ثراه‌‌-الحسين‌بن‌طلال‌

ــامح‌والانفتاح‌الثقافي،‌مع‌الحفاظ‌على‌الهوية‌الوطنية‌‌ ــيخ‌قيم‌التســـــــــ ــتان‌بترســـــــــ تتميز‌المدرســـــــــ

ا‌للتعليم‌القيمي‌المتوازن‌في‌المنطقـــةأالأردنيـــة،‌ممـــا‌جعلهمـــا‌‌ ــً ‌‌اهـــهـــدف‌إلى‌تمكين‌طلابوت‌‌،نموذجـ

،‌‌نموذج‌تعليمي‌شـــــــــــامل‌يُمكّنهم‌من‌تحقيق‌كامل‌إمكاناتهم‌في‌بيئة‌آمنة‌وثرية‌أمن‌خلال‌‌‌وطالباتها

تبني‌قيم‌‌إلى‌الدرجات‌والتحصــــــــــــــيـل‌الأكاديمي‌‌بـ‌‌الاهتمـاما‌من‌تجـاوز‌‌لبتهـتمكين‌ط‌بالإضــــــــــــــافة‌إلى

  (Ahliyyah & Mutran, 2025)الانتماء،‌والخدمة،‌والإنتاجية،‌والتعلم‌مدى‌الحياة

  القيادة وتعاقب الإدارات في المدرسة

ا‌متوازنـًا‌بين‌الخبرة‌الأكـاديميـة‌والبعـد‌الروحي،‌ تعكس‌قيـادة‌مـدرســـــــــــــــة‌الأهلّيـة‌والمطران‌تمـازجـً

حيث‌يضـم‌مجلس‌الإدارة‌شـخصـيات‌مؤثرة‌تضـمن‌اسـتمرارية‌الرسـالة‌والقيم‌المؤسـسـة‌للمدرسـة‌عبر‌‌

 Spirit)‌‌ا روحنفس‌و‌االأجيـال.‌أمـا‌الإدارة‌التنفيـذيـة،‌فتعتمـد‌على‌نموذج‌قيـادة‌أخلاقيـة‌يبني‌بيئـة‌‌

& Soul‌‌)ترتكز‌على‌الشـــــفافية،‌العطاء،‌العدالة،‌والعمل‌المجتمعي،‌مع‌التركيز‌على‌تطبيق‌القيم‌‌

ا‌من‌خلال‌مشـــــــــــــــاريع‌الخـدمـة‌المجتمعيـة‌مثـل‌مجلس‌البيئـة‌وحـديقـة‌المجتمع كمـا‌‌‌‌،الأخلاقيـة‌عمليـً

على‌التراث‌المدرســـــي‌تعكس‌اســـــتراتيجية‌دمج‌المدارس‌والتجديد‌الاســـــتراتيجي‌التزام‌القيادة‌بالحفاظ‌‌

وتكييفه‌مع‌متطلبات‌العصـــر،‌مع‌إعطاء‌الأولوية‌للهوية‌الثقافية‌والقيم‌الإنســـانية‌التي‌تشـــكّل‌جوهر‌‌

المناخ‌المدرســــــي،‌مؤكدةً‌بذلك‌أن‌المعرفة‌والتعليم‌يجب‌أن‌يخدما‌المجتمع‌ويعززا‌التنمية‌الأخلاقية‌‌

 (.Ahliyyah & Mutran, 2025)‌والاجتماةية‌للطلاب‌
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تُظهر‌تجربة‌المدرســــــــــــــة‌كيف‌أن‌القيادة‌القوية‌والأخلاقية‌تمكّن‌من‌الجمع‌بين‌الاســــــــــــــتمرارية‌‌

والتجديد،‌حيث‌تحافظ‌على‌قيمها‌الأصـلية‌مثل‌الخدمة‌والتعايش‌والعدالة،‌مع‌تحديث‌اسـتراتيجياتها‌‌

ــرة ــانية،‌‌‌‌،ومناهجها‌لمواكبة‌التحديات‌المعاصــ ــئة‌بيئة‌تعليمية‌إنســ كما‌تعكس‌هذه‌القيادة‌التزامًا‌بتنشــ

ــته‌في‌ ــؤولية‌المدنية،‌فتربط‌بين‌التعلم‌داخل‌الصـــــــفوف‌وممارســـــ ــاركة‌المجتمعية‌والمســـــ تعزز‌المشـــــ

 ‌ .فضاء‌للتنمية‌الشاملة‌والارتقاء‌بالقيمبوصفها‌المجتمع،‌مؤكدةً‌بذلك‌دور‌المدرسة‌‌

 ذات الصلة   ثانياً: الدراسات السابقة

‌‌عربية‌دراسـات‌‌إلى‌‌تصـنيفها‌‌تم‌‌وقد‌‌‌،الدراسـةب‌‌العلاقة‌‌ذات‌‌‌السـابقة‌الدراسـات‌‌الجزء‌هذا‌يعرض‌

‌:الآتي‌النحو‌على‌وذلك‌نشرها،‌لأقدمية‌وفقًا‌ترتيبها‌تم‌كما‌أجنبية،‌وأخرى‌

 الدراسات العربية

‌‌التنافسـية‌الميزة‌‌تحقيق‌في‌‌التنظيمية‌‌المناعة‌دور‌‌عن‌الكشـف‌إلى‌‌(2025دراسـة‌ذاكر‌)‌ت‌هدف

‌‌الوصــــــــــفي‌‌المنهج‌واســــــــــتخدم‌عســــــــــير‌في‌المملكة‌العربية‌الســــــــــعودية،‌‌بمنطقة‌‌الثانوية‌‌المدارس‌في

ــتخدام‌‌تم‌كما.‌‌الارتباطي‌المســـــــحي ــتبانة‌اســـــ ‌بلغت‌‌فقد‌‌الدراســـــــة‌‌عينة‌أما‌‌البيانات،‌‌لجمع‌أداة‌‌‌الاســـــ

ــلت‌(‌‌101) ــة‌مديرة،‌وتوصـــــــ ــة‌درجة‌أن‌‌التالية:‌‌النتائج‌إلى‌الدراســـــــ ‌المرحلة‌مديرات‌مدارس‌ممارســـــــ

في‌‌‌المـديرات‌‌‌ممـارســـــــــــــــة‌‌درجـة‌‌أن‌النتـائج‌‌بينـت‌‌‌كمـا‌‌عـاليـة،‌‌بـدرجـة‌‌جـاء‌التنظيميـة‌‌للمنـاعـة‌‌الثـانويـة

‌.عالية‌بدرجة‌جاء‌التنافسية‌للميزة‌الثانوية‌المرحلة

‌‌التميز‌‌على‌‌وقيم‌العمــل‌‌بــأخلاقيــات‌‌‌الالتزام‌‌أثر‌‌اختبــار‌‌إلى (2023هــدفــت‌دراســـــــــــــــة‌النيــال‌)و‌

‌‌واســــتخدم‌الباحث‌‌،في‌مصــــر العالي‌‌التعليم‌‌لمؤســــســــات‌‌‌تنافســــية‌‌مزايا‌‌المؤســــســــي‌من‌خلال‌تحقيق

‌‌من‌‌افردً‌(‌‌500)‌‌واعتمد‌الاســـــــتبانة‌كأداة‌الدراســـــــة‌وبلغت‌عينة‌الدراســـــــة‌‌التحليلي،‌الوصـــــــفي‌‌المنهج

‌‌من‌‌تأثير‌الخـاصــــــــــــــة،‌وقد‌أظهرت‌نتـائج‌الدراســــــــــــــة‌وجود‌‌‌التعليميـة‌والمعـاهد‌‌‌في‌الجـامعـات‌‌‌العـاملين

‌العالي.‌‌التعليم‌في‌مؤسسات‌‌المؤسسي‌التميز‌تحقيق‌على‌العمل‌وقيم‌بأخلاقيات‌‌الالتزام
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‌المدارس‌مديري‌‌ممارسـة‌درجة‌إلى‌‌التعرفدراسـة‌هدفت‌‌ت‌فقد‌أجر‌(‌‌2023العجوري‌)رندة‌‌أما

ــة ــية‌‌بالميزة‌وعلاقتها‌‌الابتكارية‌‌للقيادة‌‌الأردنية‌‌الخاصـــــــــ ‌‌حيث‌تم‌المعلمين،‌‌نظر‌وجهة‌‌من‌‌التنافســـــــــ

‌‌عينة‌‌تكونت‌‌‌لتحقيق‌هدف‌الدراســــة،‌وقد‌‌‌اســــتبانة‌‌تطوير‌‌الارتباطي،‌وتم‌الوصــــفي‌‌المنهج‌‌اســــتخدام

‌‌الخاصــــــــة‌‌المدارس‌مديري‌‌ممارســــــــة‌درجة‌أن‌‌النتائج‌‌وأظهرت‌‌ومعلمةً،‌معلمًا) 378)‌من‌الدراســــــــة

‌وقبول‌‌الأفكــار،‌‌ووفرة‌‌العمــل،‌‌وبيئــة‌‌الابتكــاري،‌‌الســــــــــــــلوك)‌‌بمجــالاتهــا‌‌الابتكــاريــة‌‌للقيــادة‌‌الأردنيــة

ــتوى‌‌وأن‌مرتفعة،‌جاءت‌(‌‌المخاطرة ــية‌‌الميزة‌‌مســــــ ــة‌‌المدارس‌في‌‌التنافســــــ ‌‌بمجالاتها‌‌الأردنية‌الخاصــــــ

‌درجة‌‌بين‌‌إيجابية‌‌ارتباطية‌‌علاقة‌وجود‌‌‌تبين‌كما‌‌،مرتفعة‌جاءت‌(‌‌والجودة‌والتكنولوجيا،‌الســــــــــمعة،)

‌.‌الأردنية‌الخاصة‌المدارس‌في‌التنافسية‌الميزة‌ومستوى‌‌الابتكارية‌القيادة‌ممارسة

‌‌القيادة‌‌نمط‌‌ممارســة‌درجة‌‌بين‌العلاقة‌‌عن‌‌الكشــف‌(‌إلى2023الغول‌)و‌الشــلبي‌‌دراســة‌‌هدفت‌و‌

‌العاصـــــــمة‌‌محافظة‌في‌‌الجامعة‌‌لواء‌في‌الخاصـــــــة‌‌المدارس‌في‌‌التنافســـــــية‌‌الميزة‌‌ومســـــــتوى‌‌الخادمة

ــتخدمت‌‌‌نظر‌وجهة‌من‌‌عمان ــفي‌‌المنهج‌‌الباحثة‌المعلمين،‌واســـ ــتخدمت‌‌حيث‌‌‌الارتباطي،‌الوصـــ ‌‌اســـ

ــتبانة ــة،‌وتم‌‌كأداة‌‌‌الاســـ ــوائية‌‌عينة‌‌اختيار‌‌للدراســـ وقد‌‌ومعلمة،‌امعلمً‌‌‌(370)‌‌من‌مكونة‌‌بســـــيطة‌‌عشـــ

‌والتصــــــــرف‌‌التمكين،)‌الخمســــــــة‌‌بأبعادها‌الخادمة‌‌القيادة‌ممارســــــــة‌درجة‌أن‌الدراســــــــة‌‌نتائج‌‌أظهرت‌

‌المدارس‌مديري‌‌لدى(‌المجتمع‌‌وتطوير‌‌التواضــــــــــع،‌التطور،‌‌على‌‌المرؤوســــــــــين‌‌مســــــــــاعدة‌‌بأخلاق،

‌‌البشـــــــــــرية‌‌الموارد‌‌المادية،‌الموارد‌‌الجودة،)‌الأربعة‌بأبعادها‌‌التنافســـــــــــية‌‌الميزة‌‌ومســـــــــــتوى‌‌الخاصـــــــــــة

‌‌نتائج‌‌أظهرت‌‌كما‌‌،المعلمين‌‌نظر‌وجهة‌‌من‌مرتفعة‌‌عام‌بشـكل ‌(‌‌التعليمية‌‌الخدمة‌‌لمتلقي‌‌والاسـتجابة

‌ومرتفعة.‌طردية‌التنافسية‌الميزة‌ومستوى‌‌الخادمة‌القيادة‌ممارسة‌درجة‌بين‌العلاقة‌أنّ‌‌الدراسة

ــة‌ ــاةأجريت‌دراســـــــ ــائدة‌لدى‌طلبة‌المرحلة‌‌‌(2022الطوالبة‌)و‌ القضـــــــ ي‌القيم‌الســـــــ ــّ بهدف‌تقصـــــــ

الأسـاسـية‌في‌الأردن،‌من‌وجهة‌نظر‌الطلبة‌أنفسـهم،‌ولدراسـة‌العلاقة‌بين‌القيم‌الشـخصـية‌ومتغيرات‌‌
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ــفي‌التحليلي(،‌‌الجنس،‌والصـــف،‌والموقع‌الجغرافي ــتخدام‌المنهج‌الكمي‌)المســـحي‌الوصـ ،‌وقد‌تم‌اسـ

فقرة،‌موزّعـة‌على‌القيم‌الـدينيـة،‌والعلميـة،‌‌‌(53)اســــــــــــــتبـانـة‌القيم‌والمكوّنـة‌من‌‌‌‌كـذلـك‌اســــــــــــــتخـدمـت‌

طـالبًـا‌وطـالبـة‌من‌‌‌‌(1365)كمـا‌تم‌اختيـار‌عيّنـة‌مكوّنـة‌من‌‌‌‌،والاجتمـاةيـة،‌والجمـاليـة،‌والاقتصــــــــــــــاديـة

أظهرت‌النتائج‌أن‌مســــــــــتويات‌تقديرات‌‌و‌‌(،طلبة‌أقاليم‌المملكة‌الثلاث‌)الشــــــــــمال‌والوســــــــــط‌والجنوب‌

الطلبة‌لمنظومة‌القيم‌الســائدة‌بين‌طلبة‌المرحلة‌الأســاســية‌في‌الأردن‌عالية،‌وبدرجة‌كبيرة‌جدًا،‌كما‌‌

صــف؛‌أي‌أن‌منظومة‌القيم‌‌تختلف‌مســتويات‌تقديراتهم‌للقيم‌الشــخصــية‌الســائدة‌لديهم‌وفقًا‌لمتغير‌ال

الســــــــــائدة‌لدى‌الطلبة‌تنمو‌بازدياد‌المســــــــــتوى‌التعليمي،‌ولا‌تختلف‌مســــــــــتويات‌تقديرات‌الطلبة‌للقيم‌‌

‌.الشخصية‌باختلاف‌الجنس‌والموقع‌الجغرافي

‌في‌‌التنافســــــــــــــية‌‌الميزة‌‌تعزيز‌‌متطلبات‌‌توفر‌درجة‌تحديد‌‌إلى‌‌(2021دراســــــــــــــة‌الغليقة‌)‌‌هدفت‌و‌

‌‌،العالمية‌‌‌المدارس‌قيادات‌‌نظر‌‌وجهة‌من‌العامة‌‌التنافســـية‌‌اســـتراتيجيات‌‌ضـــوء‌في‌‌العالمية‌‌المدارس

‌الدراســـة‌‌عينة‌وبلغت‌‌لها،‌أداة‌‌‌الاســـتبانة‌‌واســـتخدمت‌‌‌الوصـــفي،‌المنهج‌‌اســـتخدام‌‌تم‌الهدف‌‌ولتحقيق

ــوائية‌‌بالطريقة‌‌اختيارهم‌‌تم‌اقائدً‌(‌‌177) ــيطة‌‌العشــ ــلت‌‌‌وقد‌‌‌،البســ ‌‌النتائج،‌‌من‌عدد‌‌إلى‌الدراســــة‌توصــ

‌‌متطلبات‌‌توفر‌درجة‌‌على‌‌العالمية‌‌المدارس‌قيادات‌‌من‌الدراســـــــــة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌اســـــــــتجابات‌‌‌أن:‌‌أبرزها

ــية‌الميزة‌‌تعزيز ــوء‌في‌العالمية‌‌المدارس‌في‌‌التنافســ ــتراتيجيات‌‌ضــ ــية‌‌اســ ‌‌بدرجة‌جاءت‌‌العامة‌‌التنافســ

‌معوقات‌‌‌محور‌‌ةبارات‌‌‌على‌‌متوســــطة‌بدرجة‌موافقون‌‌الدراســــة‌‌عينة‌أفراد‌‌أن‌‌واتضــــح‌‌عالية،‌موافقة

‌.العامة‌التنافسية‌استراتيجيات‌‌ضوء‌في‌العالمية‌المدارس‌في‌التنافسية‌الميزة‌تعزيز

‌في‌‌التربوية‌‌القيم‌منظومة‌‌دمج‌‌فاعلية‌واقع‌إلى‌التعرف‌‌هدفت‌‌(‌دراســــة2021الفضــــلي‌)أجرى‌‌

‌‌التطويري‌‌‌الوصــــــفي‌‌المنهج‌اســــــتخدمو‌‌‌المعلمين،‌نظر‌‌وجهة‌من‌الكويت‌‌دولة‌في‌الدراســــــية‌‌المناهج

‌‌الوطني،المجال‌‌و‌‌‌الديني،‌المجال‌‌هي‌مجالات؛‌‌أربعة‌من‌‌مكونة‌للدراسـة‌كأداة‌‌‌اسـتبانة‌‌بناء‌‌تم‌حيث‌
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‌‌من‌المكونة‌‌الدراسـة‌‌عينة‌على‌‌وتوزيعها‌فقرة،(‌‌30)‌بواقع‌‌،الاجتماعيالمجال‌و‌‌‌الشـخصـي،المجال‌و‌

‌‌منظومـة‌‌دمج‌‌واقع‌‌أن‌النتـائج‌‌أظهرت‌‌‌،‌وقـد‌الكبير‌‌مبـارك‌‌منطقـة‌‌مـدارس‌‌في‌‌ومعلمـة‌‌امعلم‌ـً(‌‌360)

‌‌بـدرجـة‌تقـديره‌كـان‌‌الكويـت‌‌‌دولـة‌‌في‌‌المعلمين‌‌نظر‌‌وجهـة‌‌من‌‌الـدراســــــــــــــيـة‌المنـاهج‌‌في‌التربويـة‌‌القيم

‌أظهرت‌‌كما‌‌منخفضـــــة،‌‌بدرجة‌جاء‌الشـــــخصـــــي‌المجال‌‌باســـــتثناء‌‌المجالات‌‌‌جميع‌‌وعلى‌،متوســـــطة

ــائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌وجود‌‌‌النتائج ــة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌تقديرات‌‌في‌‌إحصـــ ‌‌منظومة‌دمج‌‌فاعلية‌‌لواقع‌الدارســـ

ــية‌‌المناهج‌في‌‌التربوية‌‌القيم ‌‌جميع‌على‌وذلك‌التخصــــــــــــص،‌‌لمتغير‌‌اتبعً‌‌الكويت؛‌‌دولة‌في‌‌الدراســــــــــ

ــالح‌المجال‌الكلي؛‌‌وعلى‌المجالات‌ ‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌النتائج‌أظهرت‌‌كما‌‌،الإنســــــــــانية‌العلوم‌كليات‌‌‌لصــــــــ

‌في‌‌التربوية‌‌القيم‌منظومة‌‌دمج‌‌فاعلية‌لواقع‌‌الدارســــــــــة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌تقديرات‌‌في‌‌إحصــــــــــائية‌دلالة‌‌ذات‌

‌‌وعلى‌المجالات‌‌‌جميع‌‌على‌‌وذلك‌‌التدريســية؛‌المرحلة‌‌لمتغير‌‌اتبعً‌‌الكويت‌‌دولة‌في‌الدراســية‌‌المناهج

‌.الابتدائية‌المرحلة‌لصالح‌الكلي‌المجال

إلى‌تعرف‌واقع‌الميزة‌التنافسـية‌في‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية‌‌(‌‌2020العجمي‌)هدفت‌دراسـة‌و‌

لتحقيق‌هدف‌الدراسـة‌اسـتخدم‌المنهج‌الوصـفي‌المسـحي،‌وتم‌تطوير‌اسـتبانة‌مكونة‌‌و‌بدولة‌الكويت،‌

‌‌،القيادة،‌وإدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌:جاءت‌وفقًا‌للترتيب‌الآتي‌‌فقرة‌موزعة‌على‌أربعة‌مجالات‌(‌‌44)‌‌من

ــتبانة‌‌تم‌توزيع‌وقد‌‌والجودة،‌والتكنولوجيا، ا‌ومديرة،‌‌(‌مدير190‌ًعلى‌عينة‌الدراســــة‌المكونة‌من‌)‌‌الاســ

ــية‌في‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية‌بدولة‌ ــة‌أن‌درجة‌تقدير‌واقع‌الميزة‌التنافســـــــ وأظهرت‌نتائج‌الدراســـــــ

‌.‌الكويت‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌المدارس‌كانت‌بدرجة‌متوسطة

ــقرا‌)وقد‌‌ ــة‌أبو‌شــ ــف‌‌(2020هدفت‌دراســ ‌‌الثانوية‌‌المدارس‌مديري‌‌‌ممارســــة‌درجة‌‌عن‌إلى‌الكشــ

‌‌المنهج‌‌الباحثة‌اســـــــــــتخدمت‌‌‌حيث‌‌معلميهم،‌في‌الأردن،‌نظر‌وجهة‌‌من‌‌بالقيم‌للإدارة‌‌الكورة‌‌لواء‌في

ــفي‌وطورت‌ ــتبانة‌‌الوصـــــ ــة‌‌درجة‌‌تقيس‌‌مجالات‌‌أربعة‌‌على‌‌موزعة‌فقرة(‌‌25)‌‌من‌‌مكونة‌‌اســـــ ‌‌ممارســـــ
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‌امعلمً‌(‌‌289)‌‌عددهم‌والبالغ‌‌الثانوية‌المرحلة‌معلمي‌‌من‌الدراســـــــــــة‌‌عينة‌بالقيم،‌حيث‌تكونت‌‌الإدارة

‌للإدارة‌‌الكورة‌‌لواء‌في‌‌الثانوية‌‌المدارس‌مديري‌‌ممارســـــــــة‌درجة‌‌أن‌الدراســـــــــة‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌‌،ومعلمة

‌‌الجنس‌‌لمتغير‌‌تعزى‌‌الكلية‌الدرجة‌في‌‌إحصـــــائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌وجود‌‌مع‌‌متوســـــطة،‌‌كانت‌‌‌بالقيم

‌وأكثر.‌سنوات‌‌(10)‌الفئات‌‌أصحاب‌‌لصالح‌الخدمة‌وسنوات‌‌الإناث،‌لصالح

‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌المدرسية‌‌القيادة‌‌دور‌‌عن‌‌الكشف‌‌إلى‌‌فقد‌هدفت‌‌‌(2019كريم‌)و‌‌‌دراسة‌القرشي‌‌أما

اليابانية،‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌‌‌التوكاتسو‌‌تجربة‌‌باستخدام‌‌الثانوية،‌‌المرحلة‌‌طالبات‌‌‌على‌‌القيم

تم ‌‌والبعدية‌‌‌القبلية‌‌والملاحظة‌‌‌القائدة‌‌لدور‌‌الملاحظة‌‌أداة‌‌‌الإجرائي‌وتطبيق‌‌المنهج‌‌‌استخدام‌‌حيث‌

‌‌طالبة‌(‌‌26)‌‌العينة‌البالغ‌عددهم‌‌أفراد‌‌‌من‌‌طالبات‌‌‌(10)‌‌لعدد‌‌‌المقابلة‌‌أداة‌‌‌استخدمت‌‌‌كما‌‌للطالبات،

‌‌المناسبة،‌‌‌للبيئة‌‌وتهيئتها‌‌المدرسية‌‌القيادة‌‌دعم‌‌‌الدراسة‌أن‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌‌‌الثانوي،‌‌الأول‌‌بالصف

‌‌الانضباط‌)‌‌قيمتي‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌ساهم‌‌التوكاتسو‌‌حلقات‌‌‌لإجراء‌‌الأنظمة‌‌‌حدود‌‌‌في‌‌‌الصلاحيات‌‌‌ومنحها

‌.الهادفة‌الحوارات‌‌وتبادل‌الجلسات‌‌تكرار‌‌خلال‌من‌الثانوي‌‌الأول‌الصف‌طالبات‌‌لدى(‌والتعاون‌

‌الممارســـــــــات‌‌‌لتفعيل‌‌مقترحة‌لإجراءات‌‌التوصـــــــــل‌إلى‌‌(2018دراســـــــــة‌صـــــــــلاح‌الدين‌)‌‌ت‌هدفو‌

‌الدراســة‌عمان،‌واعتمدت‌‌‌بســلطنة‌‌الأســاســي‌‌التعليم‌بمدارس‌‌التنافســية‌‌الميزة‌‌لتحقيق‌الداعمة‌‌القيادية

‌المدارس‌مديري‌‌‌من(‌‌9)‌بالاستبانة،‌حيث‌بلغت‌عينة‌الدراسة‌‌عبر‌الاستعانة‌الوصفي،‌‌المنهج‌‌على

‌‌سـلطنة‌في‌‌مسـقط‌‌بمحافظة‌‌الأسـاسـي‌‌التعليم‌‌بمدارس‌‌المعلمين‌‌من(‌‌262)و‌‌مسـاعديهم،‌من(‌‌11)و

ــتجابة‌درجة‌إن‌‌أهمها:‌‌من‌‌النتائج‌‌من‌‌عدد‌‌‌إلى‌الدراســـة‌وتوصـــلت‌‌‌،عمان ‌ممارســـات‌‌حول‌‌العينة‌‌اسـ

‌ممارســــة‌‌المحاور‌‌أقل‌ضــــعيفة،‌وإن‌بدرجة‌جاءت‌‌‌التنافســــية‌‌الميزة‌‌لتحقيق‌الداعمة‌‌المدرســــية‌‌القيادة

‌‌محور‌‌ثم‌‌المقـدمـة،‌التعليميـة‌‌الخـدمـة‌‌جودة‌‌محور‌يليـه‌‌والمرنـة‌المتكـاملـة‌التنظيميـة‌البنيـة‌‌محور‌كـان

 الأفضل.‌‌والمالية‌المادية‌الموارد‌‌اوأخيرً‌‌المتميزة،‌البشرية‌‌الموارد‌
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( الجديع‌ دراسة‌ القيم‌‌2017هدفت‌ تنمية‌ المدرسية‌في‌ القيادات‌ دور‌ واقع‌ الكشف‌عن‌ إلى‌ ‌)

في‌مدينة‌الرياض‌في‌المملكة‌‌‌‌الأخلاقية‌لدى‌طلبة‌التعليم‌الحكومي‌من‌خلال‌الأنشطة‌الطلابية

واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداةً‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌‌‌‌العربية‌السعودية،

(‌رائدًا‌163(‌مشرفًا‌للنشاط‌الطلابي‌و)35تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌شملت‌)

وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌القيادات‌المدرسية‌تمارس‌دورها‌في‌تنمية‌القيم‌الأخلاقية‌لدى‌‌‌‌،للنشاط

ات‌دلالة‌إحصائية‌‌كما‌بينت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذ‌‌‌،الطلبة‌عبر‌الأنشطة‌الطلابية‌بدرجة‌متوسطة

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌دور‌القيادات‌المدرسية‌في‌تنمية‌القيم‌الأخلاقية‌ومعوقات‌

‌.هذا‌الدور‌تعزى‌لمتغيرات‌الوظيفة،‌والمرحلة‌التعليمية،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة

،‌في‌المملكة‌العربية‌‌ةيبتعرف‌دور‌جامعة‌طإلى‌هدفت‌‌دراســــــــــــــة‌‌(2016القواســــــــــــــمة‌)وأجرى‌

‌في‌‌فروق‌‌‌هنـاك‌كـانـت‌‌‌إذا‌فيمـا‌‌،‌ومعرفـةتعزيز‌منظومـة‌القيم‌الجـامعيـة‌لـدى‌الطلبـة‌في‌‌الســــــــــــــعوديـة،

وقد‌اســتخدم‌المنهج‌الوصــفي‌الأكاديمي،‌‌‌والتخصــص‌‌الجنس‌‌لمتغير‌‌تعزى‌‌‌الدراســة‌‌عينة‌‌اســتجابات‌

(‌فقرة‌على‌خمسة‌مجالات‌قيمية‌رئيسة‌هي:‌قيم‌الولاء‌45ووزعت‌الاستبانة‌المكونة‌من‌)‌‌،التحليلي

ــط،‌قيم‌حماية‌البي ــاركة،‌قيم‌الاعتدال‌والتوســـــــــ ‌‌،ة،‌قيم‌الجودة‌والتميز‌ئوالانتماء،‌قيم‌التعاون‌والمشـــــــــ

أظهرت‌نتائج‌الدراســـــــة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌وقد‌‌،ا‌وطالبة(‌طالب456‌ًوتألفت‌عينة‌الدراســـــــة‌من‌)

،‌‌ناث‌متغير‌الجنس‌ولصـالح‌الإلإحصـائية‌لدور‌جامعة‌طبية‌في‌تعزيز‌منظومة‌القيم‌الجامعية‌تعود‌

والانتماء،‌‌‌الولاء‌‌والتوســط،‌فقيم‌الاعتدال‌‌الأولى،‌يليها‌قيم‌‌بالرتبة‌والمشــاركة‌‌التعاون‌‌‌قيم‌جاءت‌‌كما

‌‌الخامسة.‌بالرتبة‌البيئة‌حماية‌قيم‌جاءت‌‌اوالتميز،‌وأخيرً‌‌الجودة‌ثم‌قيم

‌‌مديرات‌‌لدى‌‌الســــــائدة‌‌الاخلاقية‌‌القيم‌‌بين‌‌العلاقة‌‌تحديد‌‌إلى‌‌(2015هدفت‌دراســــــة‌منصــــــور‌)و‌

‌‌الأخلاقيـة‌‌للقيــادة‌‌المــديرات‌‌‌ممــارســـــــــــــــة‌‌ودرجــة‌‌بهــا،‌‌التنظيمي‌‌بــالمنــاخ‌‌وعلاقتهــا‌الابتــدائيــة‌‌المــدارس
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ــتخدم‌الطائف،‌‌بمحافظة‌‌الابتدائي‌‌التعليم‌بمدارس ــتبانة‌في‌الأداة‌‌‌وتمثلت‌‌الوصـــــفي،‌‌المنهج‌واســـ ‌‌اســـ

الطـائف‌‌‌بمحـافظـة‌الابتـدائيـة‌‌بـالمرحلـة‌‌معلمـة(‌‌72)‌‌على‌‌طبقـت‌‌‌التنظيمي‌‌والمنـاخ‌‌الأخلاقيـة‌‌للقيـادة

التي‌‌‌‌القيم‌‌من‌‌مجموعة‌تحديد‌‌نتائج‌عدة‌تمثلت‌في‌إلى‌كما‌توصـــلت‌‌المملكة‌العربية‌الســـعودية، في

‌‌وفقا‌منها‌كلا‌‌قياس‌‌وتم‌‌والتســـــــــامح‌‌والعدل‌الحكمة‌‌منها‌‌الابتدائية‌‌بالمدرســـــــــة‌‌العمل‌‌تحكم‌أن‌‌ينبغي

‌‌نظر‌وجهة‌‌من‌‌الأخلاقية‌‌للقيم‌‌الابتدائية‌‌المدارس‌مديرات‌‌‌ممارسة‌درجة‌وجاءت‌‌المؤشرات‌‌‌من‌‌لعدد‌

‌المدرســــــــة‌مديرة‌‌لدي‌‌الاخلاقية‌القيادة‌‌ســــــــيادة‌‌بين‌‌علاقة‌‌وجدت‌‌‌كما‌‌القيم،‌‌لجميع‌مرتفعة‌المعلمات‌

 بها.‌التنظيمي‌المناخ‌وفعالية

 الدراسات الأجنبية

:‌‌التعليميـة‌‌‌العمليـة‌‌نجـاح‌‌على‌‌القيم‌‌تـدريس‌تـأثيرا‌‌بعنوان Ali (2025) علي‌‌دراســـــــــــــــة‌‌جـاءت‌

ــة‌‌هــدفــت‌‌‌،االأرقم‌‌أكــاديميــة ‌‌التعليم‌‌في‌‌النجــاح‌‌تحقيق‌‌على‌‌القيم‌‌تــدريس‌‌تــأثير‌‌تحــديــد‌‌‌إلى‌‌الــدراســـــــــــــ

ــة‌ت‌في‌قطر،‌واتبع الأرقم،‌‌بأكاديمية ــتخدم‌‌المنهجية‌الدراســـ ــلوبا‌‌المختلطة،‌فقد‌اســـ ‌‌البيانات‌‌جمع‌‌أســـ

‌‌عينة‌‌وتكونت‌‌المقابلات،‌ا‌حيث‌اســتخدمت‌الاســتبانة‌كأداة‌للدراســة‌بالإضــافة‌إلىمعً‌‌‌والكيفي‌الكمي

‌‌كبير‌‌إيجابي‌‌أثر‌النتائج‌وجود‌‌أظهرت‌‌وقد‌‌‌،طالبًا‌‌(156)و‌‌الُأمور‌‌أولياء‌‌من‌‌فردًا‌‌(33)‌‌من‌‌الدراسة

‌‌غالبية‌‌يعتقد‌‌‌الأكاديمية‌‌الناحية‌‌فمن‌‌،للطلاب‌‌‌والشـــــــخصـــــــي‌‌الأكاديمي‌‌المســـــــتوى‌‌على‌‌القيم‌لتدريس

‌‌الشـخصـي‌الصـعيد‌‌‌على‌أما‌‌مسـتواهم‌في‌‌تقدم‌إحراز‌‌على‌‌يسـاعدهم‌‌وممارسـتها‌‌القيم‌‌تعلم‌‌أن‌الطلبة

 شخصيتهم.‌على‌مباشراً‌‌تأثيراً‌‌للقيم‌أن‌أيّد‌عدد‌كبير‌منهم‌فقد‌‌‌والسلوكي،

ا‌أهمية‌القيم‌للحوكمةبعنوان‌ا‌‌التي‌جاءت‌ .Krlic et al ‌‌(2025)وآخرين‌‌‌‌كيرلك‌‌دراسة‌‌وهدفت‌

في‌‌‌ المنظمات‌في‌قطاعات‌مختلفة‌‌قياموتحديدًا‌‌إلى‌التركيز‌على‌أهمية‌القيم‌التنظيمية‌للحوكمة،‌‌

بتحديد‌وتضمين‌ومراجعة‌قيمها‌المعلنة،‌وفهم‌مدى‌صلتها‌بعالم‌العمل‌الهجين‌بعد‌جائحة‌‌‌‌مدينة‌لندن
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لجمع‌‌‌‌المقابلات‌ كما‌استخدمت‌الحالة‌والبحث‌الإجرائي،‌‌‌‌ةمنهج‌دراس‌‌،‌واتبعت‌الدراسة‌19-كوفيد‌

)‌‌،البيانات‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ ل‌‌‌(13وتكونت‌ قطاعاتها‌ تنوعت‌ بريطانية،‌ الخدمات‌‌‌‌تتضمنمنظمة‌

ا‌‌موضوعً‌(‌‌17وجود‌)‌‌ ة،‌وأظهرت‌النتائجالمالية‌والتعليم‌والخدمات‌اللوجستية‌والهيئات‌المدنية‌والخيري

نتائج‌الدراسة‌‌‌،‌وأكدت‌والسياقت‌‌والسلوكيا التواصل:‌‌صُنفت‌ضمن‌ثلاث‌فئات‌واسعة‌هيوقد‌‌ا،‌‌متميزً‌

أن‌تضمين‌القيم‌في‌ممارسات‌بالإضافة‌إلى‌‌الحوكمة‌الجيدة‌تنبع‌من‌التوافق‌القوي‌مع‌القيم،‌‌ أن

‌.‌المنظمة‌‌فيالقيم‌‌غرسا‌لالموارد‌البشرية‌)مثل‌التوظيف‌وتقييمات‌الأداء(‌كان‌حاسمً‌

‌‌فعالية‌فحص‌ا‌‌بعنوان دراســة‌Al Shayeb et al. (2024) ‌وآخرون‌‌أجرى‌كل‌من‌الشــايب‌وقد‌‌

 وهدفت‌‌‌،امقترح‌نموذج:‌‌فلســـــطين‌في‌‌القيم‌‌لنظام‌‌المعلمين‌‌وتصـــــورات‌‌‌الاجتماةية‌الدراســـــات‌‌‌منهج

‌الذي(‌الأخلاقية‌‌الوطنية،‌‌الاجتماةية،)‌‌القيم‌‌لنظام‌‌والمعلمات‌‌‌المعلمين‌‌فهم‌مدى‌‌تقييم‌الدراســـة‌إلى

‌‌المنهج‌واســــتخدمت‌الدراســــة‌‌والثامن،‌‌الســــابع‌‌للصــــفين‌‌الاجتماةية‌الدراســــات‌‌‌منهج‌في‌تدريســــه‌‌يتم

ــاليب‌‌‌من‌كل‌‌بين‌‌يجمع‌‌الذي‌المختلط، ــاليب‌‌‌الكمية‌الأســ ــتبانة‌‌‌‌النوةية،‌والأســ كذلك‌اســــتخدمت‌الاســ

في‌محـافظـة‌رام‌الله‌‌‌‌معلمـًا‌ومعلمـةً‌(‌‌90)‌‌الـدراســــــــــــــة‌‌عينـة‌‌وبلغـت‌‌‌البيـانـات،‌لجمع‌‌كـأداتين‌والمقـابلات‌

‌‌النظام‌‌فاعلية‌‌بتقييم‌‌تتعلق‌‌رئيســـــة‌‌نتائج‌عدة‌إلى‌الدراســـــة‌‌هذه‌وتوصـــــلت‌‌والبيرة‌في‌دولة‌فلســـــطين،

ــابع‌الصـــف‌‌كتاب‌‌أن‌‌عن‌كشـــفت‌‌حيث‌‌‌القيم،‌‌غرس‌في‌‌الفلســـطيني‌‌التعليمي ‌‌نســـبة‌على‌‌يحتوي‌‌السـ

ــابع‌الصـــــــف‌كتاب‌‌‌يتفوق‌‌كما‌‌الثامن،‌‌الصـــــــف‌‌بكتاب‌‌مقارنة‌‌القيم‌من‌‌أعلى ــمنه‌في‌الســـــ ‌‌للقيم‌‌تضـــــ

ــافة‌‌,والوطنية‌‌والاجتماةية‌‌والدينية‌‌الأخلاقية ــة‌‌وجدت‌ ذلك‌إلى‌‌وبالإضـــ ــمين‌أن‌الدراســـ ‌‌منظومة‌‌تضـــ

‌‌الدراسية.‌الوحدة‌محتوى‌‌باختلاف‌يتباين‌المدرسية‌الكتب‌‌في‌القيم

تحليل‌مهارات‌التعاطف‌‌"دراســــــــــــة‌بعنوان‌‌ Gökalp & İnel (2022) إنيلو‌أجرى‌غوكالب‌و‌

فحص‌‌‌وهـدفـت‌إلى‌‌،"لـدى‌طلاب‌المرحلـة‌المتوســــــــــــــطـة‌وفق‌متغيرات‌تتعلق‌بـالطـالـب‌والمـدرســـــــــــــــة
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‌،ةمســتويات‌التعاطف‌لدى‌تلاميذ‌الصــف‌الثامن‌في‌ضــوء‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌الفردية‌والمدرســيّ‌

مقياس‌التعاطف‌‌‌‌استخدامالمنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتم‌‌‌‌ة‌التي‌أجريت‌في‌تركيااستخدمت‌الدراسو‌

،‌‌من‌ســـبعة‌بنود‌والمطوَّر‌من‌قبل‌الباحثين،‌إضـــافة‌إلى‌اســـتمارة‌المعلومات‌الشـــخصـــية‌الذي‌يتكون‌‌

‌‌،مدرســـة‌في‌ولاية‌أوســـاك‌التركية‌ (29)‌‌طلاب‌موزعين‌على (1010)‌‌تكونت‌عينة‌الدراســـة‌من‌كما

من‌التباين‌في‌درجات‌التعاطف‌يُعزى‌إلى‌خصــــــــــــــائص‌الطالب‌مقابل‌‌‌‌(%80)‌نّ‌النتائج‌أ‌‌أظهرت‌و‌

ة،‌كما‌بينت‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌دالة‌بين‌عدد‌الكتب‌المقروءة‌للخصــــائص‌المدرســــيّ‌‌‌تُعزى‌‌‌(20%)

ــافة‌إلى‌‌ودرجات‌التعاطف،‌وتفوق‌الإناث‌في‌التعاطف‌مقارنة‌بالذكور، ــلبية‌‌بالِإضــــ وجود‌علاقة‌ســــ

كما‌كشفت‌‌‌،دالة‌بين‌مدة‌استخدام‌الإنترنت‌يوميًا‌والتعاطف،‌بينما‌لم‌تظهر‌مشاهدة‌التلفاز‌أثرًا‌دالاً‌

النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌وفق‌نوع‌المدرســة،‌في‌حين‌تبيّن‌أن‌المدارس‌الواقعة‌في‌المراكز‌الحضــرية‌‌

‌‌.دة‌في‌البلدات‌الصغيرةتمتلك‌متوسطات‌تعاطف‌أعلى‌من‌تلك‌الموجو‌

عنوان‌االأوجه‌المختلفة‌للتسامح‌‌ب.Velthuis et al ‌‌(2021)وآخرين‌‌‌‌فيلثويس‌‌جاءت‌دراسةو‌

الدراسة‌التي‌أجريت‌في‌هولندا‌‌‌هدفت‌و‌‌‌،الاجتماعي:‌تصور‌وقياس‌تسامح‌الاحترام‌وتسامح‌التعايشا

التمييز‌المفاهيمي‌والقياسي‌بين‌شكلي‌التسامح‌)تسامح‌الاحترام‌وتسامح‌التعايش(‌وعلاقتهما‌‌‌‌إلى

كما‌‌على‌المنهج‌الكمي‌والمنهج‌المسحي،‌‌‌ت‌الدراسةوقد‌اعتمد‌ ،بالتحيز‌وقبول‌ممارسات‌الأقليات‌

ثلاث‌‌‌من‌الهولنديين‌العرقيين،‌حيث‌شملت‌الدراسة‌العينة‌وتألفت‌استخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات،‌‌

التجربة‌ وتكونت‌ ‌تجارب،‌ من‌ تكونت‌ الأولى‌ مجموعتين،‌ من‌ ‌الأولى‌ ‌ا،‌مشاركً‌ (1046)‌‌

ال‌‌امشاركً‌ (210)و الثانيةفي‌ و‌مجموعة‌ ‌،( من‌ الثانية‌ التجربة‌ عينة‌ ا،‌‌مشاركً‌ (‌‌824بلغت‌

على‌‌‌النتائج‌وأكدت‌ة،‌‌التي‌ركزت‌على‌ممارسات‌الأقلية‌المسلم‌‌الثالثة‌ة‌‌تجربا‌في‌المشاركً‌ (411)و

كلما‌‌ه‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌كما‌‌‌‌،في‌علاقتهما‌بمجموعات‌المهاجرين‌متميزان‌تجريبياً‌‌أن‌شكلي‌التسامح
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الاحترام‌اد‌ازد‌ ‌‌تسامح‌ قلَّت‌الفرد‌لدى‌ المتحيّزة‌،‌ ‌نحو‌‌مشاعره‌ االمهاجرين‌ كما‌ تسامح‌‌‌رتبط،‌

للأقليات‌‌الاحترام الثقافية‌ الممارسات‌ بقبول‌ إيجابيًا‌ أن‌‌‌،ارتباطًا‌ الدراسة‌ بينت‌ ذلك‌ إلى‌ بالإضافة‌

الممارسات‌ وقبول‌ الاحترام‌ تسامح‌ بين‌ الإيجابية‌ بشأن‌‌‌تضعف‌العلاقة‌ قلقاً‌ الأكثر‌ الأفراد‌ لدى‌

قد‌يكون‌‌‌تحفيز‌تسامح‌الاحترام‌وتشير‌النتائج‌بشكل‌عام‌إلى‌أن‌‌،استمرارية‌هويتهم‌الثقافية‌الوطنية

‌.‌افي‌المجتمعات‌المتنوعة‌ثقافيً‌‌الجماعات‌ا‌بشكل‌خا ‌لتحسين‌العلاقات‌بين‌مفيدً‌

ــة‌‌‌أما ــيفيردراســــــــ دوغان‌باييرو‌‌‌ســــــــ فقد‌جاءت‌ Sever & Gurdogan Bayir (2020) غور 

،‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌"والعدل:‌تحليل‌مسار‌‌العلاقة‌بين‌التعاطف‌والمساعدة‌والاحترام‌‌تقصيبعنوان‌ا

والاحترام‌والمســاعدة‌‌التعاطف‌‌الناتجة‌عن‌‌ســلوكيات‌التنبؤ‌للعلاقات‌بين‌‌لقدرة‌اومفحص‌مدى‌وجود‌‌

وتحديد‌القوة‌التنبؤية‌للتعاطف‌تجاه‌المسـاعدة‌والاحترام،‌وقوة‌المسـاعدة‌والاحترام‌في‌التنبؤ‌‌،‌‌والعدالة

،‌وأجريت‌في‌بالعدل،‌وقوة‌التعاطف‌في‌التنبؤ‌بالعدل‌من‌خلال‌توســــط‌ســــلوكي‌الاحترام‌والمســــاعدة

(‌‌332)‌الدراسـة‌‌،‌وجاءت‌عينةالوصـفي‌ونمذجة‌المعادلة‌لتحليل‌البيانات‌‌‌منهجالتم‌اسـتخدام‌و‌‌‌تركيا،

طالبًا،‌وتم‌اســـــــــــتخدام‌‌‌‌)143)طالبة‌و‌‌(189 (من‌طلاب‌الصـــــــــــف‌الرابع‌الابتدائي،‌من‌بينهم‌طالبًا

النموذج‌الخـا ‌بـالمعلومـات‌الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة،‌ومقيـاس‌الميـل‌إلى‌‌خمس‌أدوات‌لجمع‌البيـانـات‌هي:

كمـا‌‌ التعـاطفي،لمســـــــــــــــاعـدة/الخـدمـة،‌ومقيـاس‌الميـل‌‌العـدل،‌ومقيـاس‌الميـل‌إلى‌الاحترام،‌ومقيـاس‌ا

قدرة‌التعاطف‌كانت‌ذات‌‌أن‌النموذج‌المقترح‌قد‌تم‌تأكيده،‌حيث‌وُجد‌أن‌إلى‌أظهرت‌نتائج‌الدراسـة

ــلوكي‌المســــاعدة‌والاحترام‌حجم‌تأثير‌كبير  ،إذ‌تنبأ‌التعاطف‌بالمســــاعدة‌بقوة‌عالية‌‌،على‌ظهور‌ســ

‌ ــاعــدة‌والاحترام‌على‌‌،‌‌اوتنبــأ‌بــالاحترام‌بقوة‌عــاليــة‌أيضـــــــــــــــً بينمــا‌كــان‌حجم‌تــأثير‌ســــــــــــــلوكي‌المســـــــــــــ

ــطًا‌العدل ــاعد‌ مع‌كون‌تأثير‌الاحترام‌على‌العدل‌‌،متوســـ التأثير‌‌‌أن‌‌كما‌بينت‌‌،ةأكبر‌من‌تأثير‌المســـ
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معنويًا‌وذا‌حجم‌‌‌غير‌المباشــــــر‌للتعاطف‌على‌العدل،‌بوســــــاطة‌ســــــلوكي‌الاحترام‌والمســــــاعدة،‌كان

‌.متوسط،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌سلوك‌التعاطف‌يحسن‌سلوك‌العدل‌من‌خلال‌دعم‌المساعدة‌والاحترام

تصــــــــور‌طلبة‌تربية‌‌"عنوان‌‌دراســــــــة‌بÇengel & Kilcan (2020) كيلكان‌‌و‌ل‌جنشــــــــأجرى‌‌و‌

،‌وهدفت‌إلى‌الكشـــــــــف‌عن‌كيفية‌إدراك‌طلبة‌‌"الدراســـــــــات‌الاجتماةية‌للقيم‌الجذرية:‌دراســـــــــة‌نوةية

للقيم‌الجذرية‌الواردة‌في‌منهاج‌الدراسـات‌‌في‌تركيا تخصـص‌الدراسـات‌الاجتماةية‌في‌جامعة‌غازي‌

الصـــدق،‌‌و‌المحبة،‌و‌الاحترام،‌‌و‌الصـــبر،‌‌و‌مثل:‌العدالة،‌‌،التي‌تشـــمل‌قيمًا(،‌‌2018)الاجتماةية‌لعام‌

ــداقة،‌‌و‌ ــؤولية،‌‌و‌الصــ ــبط‌النفس،‌و‌المســ ــة‌المنهج‌النوعو‌‌،التعاون،‌والوطنيةو‌ضــ أما‌‌‌ي،اعتمدت‌الدراســ

بالإضـــافة‌‌جمع‌البيانات‌عن‌طريق‌الاســـتعارات‌‌لنموذج‌)اســـتمارة(‌‌أدوات‌الدراســـة‌فقد‌اشـــتملت‌على‌‌

ــومات‌أو‌الكاريكاتيرات‌إلى‌ا ــاركون‌لتتناســـــــــــــب‌مع‌‌ لوثائق‌المكونة‌من‌الرســـــــــــ ــمها‌المشـــــــــــ التي‌رســـــــــــ

طالبًا‌وطالبة‌من‌مختلف‌المســــتويات‌الدراســــية‌في‌قســـم‌‌(‌‌170)‌‌من‌‌العينة‌كما‌تكونت‌ ،الاســــتعارات‌

ــات‌الاجتمـاةيـة‌بجـامعـة‌غـازي‌ وأظهرت‌النتـائج‌أنّ‌غـالبيـة‌الطلبـة‌ينظرون‌إلى‌القيم‌‌‌‌،تعليم‌الـدراســــــــــــ

يؤدي‌إلى‌فغيابها‌‌أما‌عن‌‌عنه،‌‌‌‌غنىلا‌‌أســاس‌الجذرية‌باعتبارها‌أســاســية‌وضــرورية‌ويمثّلونها‌كــــــــــــــــ

كمـا‌تبيّن‌أن‌معظم‌الطلبـة‌يدركون‌هذه‌القيم‌إدراكًا‌إيجـابيًـا،‌في‌‌،نتـائج‌ســــــــــــــلبيـة‌على‌الفرد‌والمجتمع

 .لدى‌الطلبة‌في‌المستويات‌الأعلى‌االقيم‌التي‌لا‌غنى‌عنهااحين‌لوحظ‌انخفاض‌تمثيل‌فئة‌

ــيان ــة‌بعنوان‌اهل‌‌‌‌‌Topchyan & Woehler(2020)‌‌وولرو‌‌‌أجرى‌كل‌من‌توبشـــ تؤثر‌‌دراســـ

في‌‌‌"حالة‌المعلم،‌والجنس،‌وسـنوات‌الخبرة‌في‌التدريس‌على‌الرضـا‌الوظيفي‌والمشـاركة‌في‌العمل؟

حالة‌المعلم‌الوظيفية‌)دوام‌كامل‌مقابل‌‌‌أثر‌كل‌من‌‌اســــــتكشــــــافإلى‌الولايات‌المتحدة،‌حيث‌هدفت‌

ــا‌الوظيفي‌والانخراط‌المهني ــنوات‌الخبرة،‌على‌الرضــــــــ اعتمد‌‌‌،معلم‌بديل(،‌وجنس‌المعلم،‌وعدد‌ســــــــ

معلمًا‌ومعلمة‌من‌مختلف‌‌‌‌(238)‌المقارن،‌وتكونت‌عينة‌الدراســـــــــــــة‌من–المنهج‌الســـــــــــــببي‌الباحثان
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مـدارس‌الولايـات‌المتحـدة،‌وقـد‌جُمعـت‌البيـانـات‌عبر‌مقـاييس‌معيـاريـة‌للرضـــــــــــــــا‌الوظيفي‌والانخراط‌‌

ــا‌وانخراطًا‌اجتماةيًا‌أظهرت‌النتائج‌أنو‌‌،المهني مع‌الزملاء‌ومع‌‌،‌‌معلمي‌الدوام‌الكامل‌أكثر‌رضــــــــــ

المعلمـات‌ســــــــــــــجّلن‌مســــــــــــــتويـات‌أعلى‌من‌الانخراط‌المعرفي‌‌مقـارنـة‌بـالمعلمين‌البـدلاء،‌وأن،‌‌الطلبـة

في‌المقابل‌لم‌تُظهر‌ســنوات‌الخبرة‌أي‌تأثير‌يُذكر‌‌‌،مقارنة‌بالمعلمين‌الذكور‌والاجتماعي‌مع‌الطلبة

‌.في‌الرضا‌الوظيفي‌أو‌الانخراط،‌سواء‌بصورة‌مباشرة‌أو‌تفاعلية

في‌التعلم‌الخدمي‌من‌‌‌‌الطلبةتجارب‌‌"‌بعنوان‌‌‌دراسة.Mey et al ‌‌ (2018)ي‌وآخرون‌ما‌‌أجرت‌

إلى‌استكشاف‌التحديات‌التي‌واجهها‌طلاب‌إدارة‌الموارد‌‌‌‌ت‌هدفو‌،‌‌"خلال‌مشروع‌التوةية‌المجتمعية‌

البشرية،‌والكشف‌عن‌القيمة‌التعليمية‌والشخصية‌التي‌استمدّوها‌من‌مشاركتهم‌في‌مشروع‌الخدمة‌

،‌كما‌‌نوعيالوصفي‌‌المنهج‌‌الاعتمدت‌الدراسة‌‌،‌و‌بجنوب‌أفريقيا‌جامعة‌نيلسون‌مانديلا‌المجتمعية‌في

البيانات‌‌‌كأداة‌ ملفات‌الأدلة‌استخدمت‌ لتجارب‌‌)‌‌لجمع‌ تأملية‌شخصية،‌وسجلات‌ ،‌‌‌الطلبةبيانات‌

فوتوغرافية،‌‌ للوقت،‌وصورًا‌ والدعوات‌و‌وسجلات‌ الرعاية‌ وطلبات‌ الإذن‌ مثل‌رسائل‌ داعمة‌ وثائق‌

شاركوا‌في‌مبادرة‌الخدمة‌‌اطالبً‌ (500من‌)‌‌عينة‌الدراسة‌‌(،‌وتكونت‌جمع‌التبرعات‌الخاصة‌بأنشطة‌‌

نتائج‌أن‌تجربة‌التعلم‌الخدمي‌شكّلت‌فرصة‌حقيقية‌للطلاب‌لاختبار‌الحياة‌‌الأظهرت‌‌،‌و‌المجتمعية

كما‌كشفت‌الدراسة‌عن‌مجموعة‌من‌التحديات‌التي‌‌‌‌،الواقعية‌وتعميق‌وعيهم‌الاجتماعي‌والاقتصادي

‌‌،‌كما‌فرق‌العمل،‌وتأمين‌الرعاية‌‌في،‌أبرزها‌الترتيبات‌اللوجستية،‌وصعوبة‌التنسيق‌‌الطلبةواجهها‌‌

،‌والتي‌شملت‌بناء‌علاقات‌إيجابية‌مع‌المجتمعات‌‌الطلبةبينت‌النتائج‌القيمة‌الكبيرة‌التي‌اكتسبها‌‌

ى‌المسؤولية،‌‌الامتنان،‌إضافة‌إلى‌ارتفاع‌مستو‌‌‌حسّ‌‌‌نميةالمستفيدة،‌وتحقيق‌نمو‌شخصي‌واضح،‌وت

‌حيث‌أبدى‌عدد‌منهم‌رغبة‌في‌مواصلة‌الخدمة‌المجتمعية‌مستقبلًا.‌
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

 من‌خلال‌استعراض‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة؛‌العربية‌والأجنبية،‌تعدّدت‌الدراسات‌

إلا‌أن‌بعض‌نتائج‌‌‌‌،ومواضيعها‌ونتائجها‌بتنوع‌الجوانب‌التي‌عالجتها‌كل‌دراسة‌‌وتنوّعت‌أهدافها

الدراسات‌السابقة‌تشير‌إلى‌أن‌الاهتمام‌بالجانب‌القيمي‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌جاء‌متوسطًا،‌كما‌‌

يتضح‌التباين‌في‌تمثّل‌التصنيفات‌القيمية‌فيما‌بين‌هذه‌المؤسسات،‌حيث‌اتفقت‌دراسة‌القواسمة‌‌

دوغان‌بايير &سيفير(‌ودراسة‌‌2020(‌ودراسة‌أبو‌شقرا‌)2017(‌ودراسة‌الجديع‌)2016)  Severغور 

& Gurdogan Bayir (2020) ومتباينة.‌‌على‌أن‌الالتزام‌بالقيم‌لا‌يزال‌في‌مستويات‌متوسطة‌‌‌

 الدراسات السابقة أوجه الاستفادة من

الدراســـــات‌في‌تحديد‌منهجية‌الدراســـــة‌وصـــــياغة‌مشـــــكلتها‌وتصـــــميم‌‌هذه‌من‌‌‌ةســـــتفاد‌الا‌وتمت‌‌

أهمية‌دور‌القيم‌المؤسـسـية‌في‌تشـكيل‌النسـق‌القيمي‌لدى‌يتعلق‌ب‌اوخاصـة‌فيم‌‌وبناء‌فقراتها،‌أداتها،

الأفراد‌والمجتمعات،‌كما‌ســــــــاعدت‌نتائج‌هذه‌الدراســــــــات‌في‌تحديد‌الفجوة‌البحثية‌حول‌دراســــــــة‌أثر‌‌

‌.‌منظومة‌القيم‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌فيها

 الدراسات السابقة عأوجه التشابه م

تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌في‌سعيها‌التعرف‌إلى‌أهمية‌منظومة‌القيم‌‌

)الاجتماةية‌والإنسانية‌والوطنية(‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌وتقصي‌أثرها‌حيث‌اتفقت‌مع‌دراسة‌النيال‌‌

(‌‌2025(،‌ودراسة‌علي‌)2021(،‌ودراسة‌الفضلي‌)2022الطوالبة‌) & (،‌ودراسة‌القضاة‌‌2023)

Aliوأخرون‌‌ الشايب‌ ودراسة‌ ‌،Al Shayeb et al. (2024)ودراسة‌‌ دوغان‌‌ &سيفير،‌ غور 

مع‌الدراسات‌السابقة،‌‌‌الحالية‌‌‌الدراسة‌‌،‌وقد‌تشابهت‌Sever & Gourdogan Bayir (2020)بايير

‌‌،‌(2020العجمي‌)‌‌ودراسة‌‌،(2016)‌‌القواسمة‌‌دراسة‌‌مع‌‌‌،المسحي‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌استخدام‌‌‌من‌حيث‌
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‌المسحي‌‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌اعتماد‌‌‌يبرر‌‌المنهجي‌‌التوافق‌‌هذا‌‌،‌إن(2020)‌‌‌الطوالبة& ودراسة‌القضاة‌‌

‌.‌المدرسة‌في‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌‌الحاكمة‌القيم‌منظومة‌‌لـتقصي‌أثر‌منهجي‌كإطار

 الدراسات السابقة نعأوجه الاختلاف 

ــر‌على‌‌ ــابقة‌من‌حيث‌الهدف‌والمنهج؛‌إذ‌لم‌تقتصــ ــات‌الســ ــة‌عن‌الدراســ لقد‌اختلفت‌هذه‌الدراســ

(‌ودراســــــــة‌الجديع‌‌2016تعرف‌أهمية‌القيم‌في‌المؤســــــــســــــــات‌التعليمية‌كما‌في‌دراســــــــة‌القواســــــــمة‌)

دوغان‌بايير &ســــــيفير(‌ودراســــــة‌‌2020(‌ودراســــــة‌أبو‌شــــــقرا‌)2017)  Sever & Gurdoganغور 

Bayir (2020) بل‌هدفت‌إلى‌اســتكشــاف‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌اســتدامة‌الميزة‌التنافســية‌‌‌

ــايب‌وآخرون‌ ــة‌الشــــــ ــات‌مثل‌دراســــــ ــة‌الأهلية‌والمطران،‌كذلك‌اختلفت‌عن‌بعض‌الدراســــــ في‌مدرســــــ

(2024‌‌)Al Shayeb et al.(2025)،‌ودراســـــة‌علي‌‌  Ali حيث‌اســـــتخدم‌المنهج‌المختلط،‌بينما‌‌

المقارن‌في‌دراســة‌‌‌–المنهج‌الســببي،‌و‌(2019)‌‌القرشــي‌&‌كريم‌اســتخدم‌المنهج‌الإجرائي‌في‌دراســة

‌.‌Topchyan & Woehler(2020)‌وولر&‌‌توبشيان

 ما تميزت به الدراسة الحالية

في‌‌‌‌-بحسب‌علم‌الباحثة‌‌‌‌-‌‌بأنها‌الدراسة‌الأولى‌‌تفرّدت‌هذه‌الدراسة‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌

أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌‌‌‌محاولتها‌لسد‌الفجوة‌في‌الأدب‌النظري‌حيث‌ناقشت‌

حيث‌عكست‌واقعًا‌‌‌‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران،‌والتي‌تحتفل‌بمئويتها‌هذا‌العام،،‌تحديدًا‌في‌‌التنافسية

ملموسًا‌يفيد‌المؤسسات‌التعليمية‌الأخرى؛‌إذ‌تجسّد‌مثالًا‌حيًا‌يظهر‌من‌خلاله‌الأثر‌الحقيقي‌لمنظومة‌‌

‌القيم‌على‌استدامة‌تميز‌المؤسسة.
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 :الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وكيفية‌‌تها،‌‌تضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لمنهج‌الدراسة‌المستخدم،‌ومجتمعها،‌وعينتها،‌ووصفاً‌لأدا

والمعالجة‌الإحصائية‌التي‌استخدمت‌في‌تحليل‌‌‌وإجراءاتها،إيجاد‌صدقها‌وثباتها،‌ومتغيرات‌الدراسة،‌‌

 .‌بياناتها

 منهج الدراسة 

،‌وهو‌المنهج‌العلمي‌الذي‌المسحيمن‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌‌

 الدراسة.‌هذه‌يفي‌بأغراض‌

 مجتمع الدراسة 

لواء‌ان‌)في‌العاصمة‌عمّ‌العاملين‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌‌ن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌‌تكوّ‌

دائرة‌الموارد‌البشرية‌في‌المدرسة‌للعام‌وفقاً‌لإحصائيات‌‌عاملاً‌(‌443)قصبة‌عمّان(‌والبالغ‌عددهم‌

 .‌2025/2026الدراسي‌

 عينة الدراسة  

حيث‌تم‌تقسيم‌مجتمع‌الدراسة‌المكون‌من‌العاملين‌‌تم‌اختيار‌عينة‌الدراسة‌بالطريقة‌العشوائية‌الطبقية‌‌

في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌إلى‌ثلاث‌طبقات‌)المعلمين‌والمعلمات،‌والإداريين‌والإداريات،‌والعاملين‌‌

في‌قسم‌الخدمات‌المساندة(،‌ثم‌تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌من‌كل‌طبقة‌بما‌يتناسب‌مع‌حجمها‌ضمن‌‌

عاملًا‌من‌العاملين‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران،‌شكلت‌(‌‌242)من‌‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌‌المجتمع،‌و‌

‌ ‌‌Convenience Samplingاستخدام‌أسلوب‌العينة‌المتيسرة%(‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌وتم‌‌55ما‌نسبته‌)



69 

 

-‌3)ويوضح‌الجدول‌‌‌‌،إلكترونيًا‌على‌الأفراد‌المهتمين‌بالمشاركة‌‌الاستبانةوذلك‌نظرًا‌لاعتماد‌توزيع‌‌

 ها.‌متغيرات‌وفق(‌توزع‌أفراد‌عينة‌الدارسة‌1

 ( 1-3) الجدول 
 في المدرسة الخدمة وسنوات متغير الجنس والمهنة والمرحلة التعليمية   وفقتوزع أفراد عينة الدراسة  

 النسبة المئوية   العدد  المستوى/ الفئة  المتغير 

 الجنس 
‌%‌14.9 36 ذكر
‌%‌85.1 206 أنثى‌
‌%‌100 ‌242المجموع‌

 المهنة  

‌%‌‌192‌79.3معلم‌‌
‌%‌‌42‌17.4إداري‌

‌%‌‌8‌3.3خدمات‌مساندة
‌%‌‌242‌100المجموع‌

 المرحلة التعليمية 

‌%‌‌129‌53.3الابتدائية‌
‌%‌‌55‌22.7المتوسطة
‌%‌‌58‌24الثانوية‌
‌%‌‌242‌100المجموع‌

 في المدرسةالخدمة سنوات 

‌%‌41.3 100 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
‌%‌23.6 57 سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5

‌%‌35.1 85 سنوات‌فأكثر‌‌10
‌%‌100 ‌242المجموع‌

 

من‌،‌اكً‌مشــــار‌‌‌242الخصــــائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراســــة‌البالغ‌عددها‌‌‌(1-3جدول‌)ظهر‌‌ي

للذكور،‌‌ )%(‌‌14.9مقابل‌‌(%(85.1بنســبة‌‌‌‌شــكلت‌أعلى‌نســبة‌‌فئة‌الإناث‌‌‌يتبين‌أن‌‌حيث‌الجنس،

،‌تليهم‌فئة‌الإداريين‌بنسـبة‌‌)%(79.3،‌فقد‌شـكّل‌المعلمون‌النسـبة‌الأكبر‌بواقع‌‌المهنةأما‌من‌حيث‌

%(،‌وفيما‌يتعلق‌‌3.3)حين‌مثّلت‌فئة‌الخدمات‌المســـــــــــــاندة‌نســـــــــــــبة‌محدودة‌بلغت‌‌،‌في(%(17.4

أن‌المشــــــــــــــاركين‌من‌المرحلة‌الابتدائية‌يشــــــــــــــكّلون‌النســــــــــــــبة‌الأكبر‌يتبين‌‌‌‌بمتغير‌المرحلة‌التعليمية،
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،‌كما‌كشـــفت‌البيانات‌المتعلقة‌)%(22.7ثم‌المتوســـطة‌‌‌)%(24ة‌‌،‌تليهم‌المرحلة‌الثانوي)%(53.3

تقل‌عن‌خمس‌سـنوات،‌‌‌سـنوات‌خدمةمن‌المشـاركين‌لديهم‌‌‌‌)%(41.3أن‌ما‌نسـبته‌‌‌دمةالخبسـنوات‌

ــنوات،‌في‌حين‌أن‌‌‌‌(%(23.6بينما‌يمتلك‌ ‌‌)%(35.1خبرة‌تتراوح‌بين‌خمس‌وأقل‌من‌عشـــــــــــر‌ســـــــــ

 .لديهم‌خبرة‌عشر‌سنوات‌فأكثر

 الدراسة ةأدا

الدراسات‌‌و‌النظري‌‌‌‌طورت‌الباحثة‌استبانة‌بعد‌مراجعتها‌للأدب‌‌‌،تحقيق‌أهداف‌الدراسةمن‌أجل‌‌

‌‌مقابلات‌البناء‌على‌نتائج‌و‌(،‌2016)‌ة(،‌القواسم2022(،‌عساف‌)2024كدراسة‌مرسي‌)‌السابقة

وهي‌)قيمة‌‌‌‌الاستبانة‌الأربعة،‌‌مجالات‌‌‌التي‌أجرتها‌الباحثة‌مع‌مجموعة‌من‌مجتمع‌الدراسة‌تم‌بناء

الالتزام‌‌ قيمة‌ والتمكين،‌ الاجتماعي‌ النفع‌ قيمة‌ الإنسان،‌ واحترام‌ التسامح‌ قيمة‌ والتعاطف،‌ المحبة‌

‌(.‌1(‌بصورتها‌الأولية‌كما‌في‌ملحق‌)40وبعدد‌فقرات‌)‌والتجذر(

  الدراسة ةصدق المحتوى لأدا

 أولًا: صدق المحكمين )صدق المحتوى(

وللتحقق‌من‌صدق‌المحتوى‌‌‌‌-‌‌‌(1)‌‌ملحق‌‌-‌‌(‌فقرة40)‌‌لأولية‌من‌ا‌‌في‌صورتها‌‌‌تكونت‌الاستبانة

محكماً‌‌(‌‌11)الخبراء‌من‌ذوي‌الاختصا ،‌حيث‌بلغ‌عددهم‌‌على‌مجموعة‌من‌‌للاستبانة،‌عرضت‌‌

مة‌ءملاالصياغة‌اللغوية‌ودقتها‌ودرجة‌‌وضوح‌‌سلامة‌و‌في‌‌طلب‌منهم‌إبداء‌الرأي‌‌‌‌-(‌‌2ملحق‌)‌‌-

لمجالات‌‌ فقرة‌‌الفقرات‌ كل‌ ملاءمة‌ ومدى‌ و‌‌‌للمجالالدراسة،‌ إليــــــــــــه،‌ تنتمي‌ أو‌‌الذي‌ تعديلات‌ أية‌

فقد‌تم‌الإبقاء‌على‌الفقرات‌‌‌،وآرائهمين‌‌ضوء‌مقترحات‌المحكم‌‌فيو‌‌‌،رونها‌مناسبةياقتراحات‌أخرى‌‌

(‌‌35)النهائية‌‌‌‌الاستبانة‌‌حيث‌وصل‌عدد‌فقرات‌‌‌،%(‌فأكثر80)منهم‌‌‌‌التي‌حصلت‌على‌نسبة‌موافقة
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الملحق‌‌(‌من‌الصورة‌النهائية،‌ويبين‌‌29 ،9‌‌،10‌‌،14‌‌،26فقرة‌بعد‌حذف‌الفقرات‌ذات‌الأرقام‌)

النهائية،‌‌(‌‌3) صورتها‌ في‌ )الاستبانة‌ فقراتها،‌‌2-3والجدول‌ وعدد‌ ومجالاتها،‌ الاستبانة‌ يبين‌ ‌)

 .وأرقامها

 ( 2-3الجدول ) 
 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها 

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المجالات   رقم المجال  الأداة 

منظومة  
القيم  
 الحاكمة 

 8-1 8 المحبة‌والتعاطف‌ 1
 16-9 8 التسامح‌واحترام‌الإنسان‌ 2
‌26-10‌17 النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌‌3
‌35-‌9‌27الالتزام‌والتجذّر‌‌4

 35-1 35 مجموع‌الفقرات‌‌‌‌‌‌
 

 صدق البناء  ثانيًا: 
من‌مجتمع‌الدراسة‌ومن‌‌‌عينة‌استطلاةيةعلى‌‌‌‌تم‌التحقق‌من‌صدق‌بناء‌الاستبانة‌بتطبيقها

عاملًا،‌وحسب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌الفقرة‌والمجال‌‌(‌‌30)من‌‌‌‌عينتها‌الأساسية،‌تكونت‌‌‌خارج

‌النتائج.‌هذه(‌3-‌3الذي‌تنتمي‌إليه‌وبين‌الفقرة‌والدرجة‌الكلية،‌ويبين‌الجدول‌)
 ( 3-3)  الجدول

 الدرجة الكلية المجال ومع  معفقرات القيم معاملات ارتباط  
رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

الارتباط  معامل 
 مع المجال 

معامل الارتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 ‌.62** ‌.45* 19‌‌.75** ‌.56** 
2 ‌.52** ‌.49** 20‌‌.66** ‌.48** 
3 ‌.48*‌* ‌.49** 21‌‌.61*‌* ‌.67*‌* 
4 ‌.69** ‌.55*‌* 22‌‌.65** ‌.51** 
5 ‌.79*‌* ‌.78*‌* 23‌‌.62*‌* ‌.47*‌* 
6‌‌.62** ‌.52** 24‌‌.61** ‌.56** 
7 ‌.70*‌* ‌.69*‌* 25‌‌.56*‌* ‌.51*‌* 
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رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

الارتباط  معامل 
 مع المجال 

معامل الارتباط  
 مع الدرجة الكلية 

8 ‌.58** ‌.59** 26‌‌.68** ‌.43* 
9‌‌.70** ‌.64** 27‌‌.73** ‌.59** 
10‌‌.82** ‌.68** 28‌‌.82** ‌.59** 
11‌‌.82*‌* .69** 29‌‌.85*‌* ‌.63*‌* 
12‌‌.82** ‌.72** 30‌‌.70** ‌.49** 
13‌‌.85** ‌.74** 31‌‌.56** ‌.39* 
14‌.86** ‌.71*‌* 32‌‌.52*‌* ‌.60*‌* 
15‌‌.77** ‌.76** 33‌‌.56** ‌.63** 
16‌‌.84*‌* ‌.77*‌* 34‌‌.58*‌* ‌.63*‌* 
17‌‌.70** ‌.56** 35‌‌.73** ‌.73** 
18‌‌.71*‌* ‌.69*‌* ‌  

(‌0.01**دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)  
‌(‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 

‌(،‌ومعاملات‌86.-48.)مع‌المجال‌حيث‌بلغت‌‌‌‌الفقرة‌‌‌ارتباط(‌معاملات‌‌3-‌3)‌‌جدول‌‌يظهر

وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌جميع‌القيم‌كانت‌‌‌،(‌78.-39.)‌‌مع‌الدرجة‌الكلية‌حيث‌بلغت‌الفقرة‌‌‌‌ارتباط

‌دالة‌إحصائياً.‌

 ثبات الأداة

من‌مجتمع‌الدراسة‌ومن‌‌‌‌عينة‌استطلاةية‌على‌‌‌‌الاستبانة‌بتطبيقهاثبات‌‌تم‌التحقق‌من‌صدق‌‌

ويبين‌‌‌‌،كرونباخ‌ألفا‌‌عاملًا،‌واستخرج‌معامل‌ثبات‌(‌‌30)من‌‌‌‌عينتها‌الأساسية،‌حيث‌تكونت‌‌‌خارج

 .ألفاالثبات‌بطريقة‌كرونباخ‌‌معاملات‌‌(‌قيم4-3)‌الجدول
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 ( 4-3الجدول ) 
 قيم معاملات الثبات 

(،‌وبلغ‌الثبات‌‌92.-78.للمجالات‌تتراوح‌بين‌)‌‌كرونباخ‌ألفاأن‌قيم‌ثبات‌‌‌‌(4-‌3)‌‌يبين‌الجدول

‌(،‌وهي‌قيم‌مقبولة‌إحصائياً.‌‌94.الكلي‌)

 تصحيح الاستبانة   

بدرجة‌(،‌‌5)وعلى‌الأوزان‌التالية‌بدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌‌‌تدريج‌ليكرت‌الخماسيتم‌تصحيح‌الاستبانة‌وفقاً‌ل‌

متوسطة‌(،‌‌4)كبيرة‌‌ منخفضة‌‌(،‌‌3)‌‌بدرجة‌ جدا‌‌2)بدرجة‌ منخفضة‌ بدرجة‌ على‌‌(‌‌1)(‌ وللحكم‌

‌تية:‌الآالأهمية‌النسبية‌معادلة‌استخدمت‌‌الاستجابات‌

‌‌‌1.33=‌‌‌‌‌4=‌‌‌‌‌‌‌1-‌‌‌5=الأدنى‌للتدريج‌‌‌‌‌‌‌‌الحد‌‌–الحد‌الأعلى‌للتدريج‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3‌‌‌‌‌‌‌‌‌3المستويات‌عدد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
1.33‌‌‌+1‌‌‌=2.33‌‌‌
1.33‌‌‌+2.33‌‌‌=3.66‌‌‌
3.66‌‌‌+1.33‌‌‌=5‌‌‌

‌
‌‌‌:وعليه‌فإن‌الحكم‌على‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌لتفسير‌النتائج‌يكون‌باستخدام‌المعيار‌الآتي

 ‌.(5-‌3.67(‌،‌مرتفع‌)‌3.66-‌2.34(‌،‌متوسط‌)‌2.33-‌1منخفض‌)‌

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات الاستبانة 
 78. 8 المحبة‌والتعاطف‌

 .92 8 التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
‌.10‌84 النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

‌‌9‌.83الالتزام‌والتجذّر‌
‌‌35‌.94الاستبانة‌)الكلي(‌‌
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 متغيرات الدراسة 

‌:‌تتكون‌الدراسة‌من‌المتغيرات‌التصنيفية‌الآتية

 (.أنثى،‌ذكر:‌)فئتان‌الجنس:‌وله -أ

 :‌ولها‌ثلاث‌فئات:‌)معلم،‌إداري،‌خدمات‌مساندة(.المهنة -ب‌

 المرحلة‌التعليمية:‌ولها‌ثلاثة‌مستويات:‌)الابتدائية،‌المتوسطة،‌الثانوية(.‌ -‌ج

فئات:‌)أقل‌من‌‌ -د‌ المدرسة:‌ولها‌ثلاث‌ الخدمة‌في‌ أقل‌من‌‌‌‌5سنوات،‌من‌‌‌‌5سنوات‌ ‌‌10إلى‌

‌سنوات‌فأكثر(.‌‌10سنوات،‌

 المعالجة الإحصائية  

‌الدراسة.لإيجاد‌ثبات‌أداة‌‌( Alpha-Cronbach) ‌طريقة‌كرونباخ‌ألفاب‌‌الثبات‌‌استخراج‌معامل‌-

‌استخراج‌قيم‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌لإيجاد‌صدق‌بناء‌أداة‌الدراسة.‌‌-

‌‌.ستخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الأولا‌-

‌للدرجة‌الكلية،‌‌‌(‌Four Way ANOVAتحليل‌التباين‌الرباعي‌المتغيرات‌)استخراج‌نتائج‌تحليل‌‌‌‌-

التباين‌متعدد‌المتغيرات‌‌ ‌‌(‌للأبعاد،‌واختبار‌شيفيه‌للمقارنات‌البعدية‌للإجابة‌MANOVA)وتحليل‌

‌الثاني.‌عن‌السؤال‌

 جراءات الدراسة إ

‌مراجعة‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌حول‌موضوع‌الدراسة.‌تمت‌ .1

إلى‌‌بالدراسة‌‌‌‌أداة‌تطوير‌‌ .2 السابقة‌‌الأدب‌الرجوع‌ والدراسات‌ المحكمين‌‌‌‌النظري‌ على‌ وعرضها‌

‌‌‌.للتأكد‌من‌صدقها،‌وإجراء‌التعديلات‌اللازمة‌وإعادة‌صياغتهاالمختصين‌
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تطبيقها‌على‌‌ .3 الدراسة‌من‌خلال‌ والثبات(‌لأداة‌ )الصدق‌ السيكومترية‌ الخصائص‌ التحقق‌من‌

‌العينة‌الاستطلاةية.‌

الأوسط‌لمخاطبة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌مهمة‌من‌جامعة‌الشرق‌‌الالحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌‌ .4

مجتمعها تحديد‌ بعد‌ المستهدفة‌ العينة‌ على‌ الاستبانة‌ تسهيل‌لتطبيق‌ كتاب‌ على‌ والحصول‌ ‌،

‌‌‌المهمة‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم.‌

‌‌‌من‌خلال‌نشرها‌إلكترونيًا‌لمجتمع‌الدراسة.‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌على‌عينة‌الدراسة .5

‌.‌وتفسيرها‌وصياغة‌التوصيات‌‌(SPSSج‌)معالجة‌البيانات‌باستخدام‌برنام .6
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 : الفصــل الرابع
 نتائج الدراسة

  أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  
في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمّان من وجهة نظر العاملين    مدرسة الأهلية والمطران

 فيها؟  

العاملين‌لتقديرات‌‌‌‌نحرافات‌المعياريةوالاعن‌هذا‌السؤال‌استخرجت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌للإجابة

‌‌(‌5-4الجدول‌)‌‌المجالات‌وعلى‌الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ويوضح‌على‌‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطرن‌‌

 هذه‌النتائج.‌

 ( 1-4)  الجدول
ثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية  المعيارية لأ المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 ( تنازليًا  )مرتبة في مدرسة الأهلية والمطران من وجهة نظر العاملين فيها 
التسلسل  
المتوسطات   المجالات  الرتبة  في الأداة 

 الحسابية 
الانحرافات  

 الأثر  المعيارية 

‌مرتفع 0.46 ‌4.33المحبة‌التعاطف‌‌1‌1
‌مرتفع‌0.49 4.32 الالتزام‌والتجذر‌ 2 4
‌مرتفع 0.51 ‌4.20التسامح‌واحترام‌الإنسان‌‌2‌3
‌مرتفع 0.52 ‌4.15النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌‌3‌4

 مرتفع 0.44 ‌4.25)‌الكلي(‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌

منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌أثر‌‌‌‌(‌أن1‌ّ-4)‌‌يبين‌الجدول

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.25بمتوسط‌حسابي‌)‌‌‌مرتفعاً‌جاء‌‌‌‌الأهلية‌والمطران‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.33)‌‌بالرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌قيمة‌المحبة‌والتعاطف‌‌ت‌جاءو‌(‌‌0.44)

مرتفع‌‌(0.46) والتمكين‌‌،‌‌وبأثر‌ الاجتماعي‌ النفع‌ قيمة‌ الأخيرة‌ الرتبة‌ في‌ حسابي‌‌وجاء‌ بمتوسط‌

استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌وقد‌تم‌‌‌‌وبأثر‌مرتفع.‌‌(0.52(‌وانحراف‌معياري‌)4.15)

المعيارية‌لتقديرات‌العاملين‌على‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبانة‌وعلى‌كل‌مجال‌من‌المجالات‌وتبين‌‌

‌.‌(‌هذه‌النتائج9-8‌،4-‌7‌،4-‌6‌،4-4)‌الجداول
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 ( 2-4الجدول ) 
 مرتبة تنازليًا  المعيارية لفقرات مجال )المحبة والتعاطاف( المتوسطات الحسابية والانحرافات  

رقم الفقرة  
 الفقرة  الرتبة  في المجال

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الأثر  

‌مرتفع 0.50 4.69 مراعاة‌أحوال‌الطلبة‌تعاطفًا‌مع‌طبيعة‌ظروفهم‌1 3

4 2‌
انتهاج‌إدارة‌المدرسة‌لأسلوب‌المشاركة‌الدائمة‌‌
للعاملين‌في‌مناسباتهم‌المختلفة‌)الفرح،‌الفقد،‌‌

 .المرض،‌الولادة(‌
 مرتفع 600. 4.57

2 3 
اعتبار‌المديرين‌لأنفسهم‌مكان‌أصحاب‌الحاجة‌‌
من‌العاملين‌لتفهم‌ظروفهم‌واتخاذ‌القرار‌المناسب‌‌

‌وفق‌هذا‌التفهم
 مرتفع 630. 4.31

 مرتفع 690. ‌4.31تقديم‌الدعم‌العاطفي‌لمن‌يحتاجه‌من‌العاملين‌‌6‌4
 مرتفع 710. 4.29 تحقيق‌المناخ‌الإيجابي‌المحفز‌في‌المدرسة.‌‌1‌5

8‌6‌
تقدير‌المبادرات‌التي‌تُظهر‌التعاون‌والمساندة‌بين‌‌

 أفراد‌المدرسة
 مرتفع 710. 4.19

5‌7‌
تقوية‌العلاقات‌الإنسانية‌بين‌العاملين‌مما‌يسهم‌‌

 في‌إيجاد‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌ومستدامة.
 مرتفع 760. 4.16

7‌8‌
تعزيز‌قنوات‌التواصل‌مع‌المجتمع‌المحلي‌لإتاحة‌‌

 فرصاً‌للتطوير‌الداعم‌المستدام
 مرتفع 700. 4.13

 مرتفع 0.46 4.33 (‌‌المحبة‌والتعاطف‌)الكلي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌أثر‌‌(‌أن‌‌2-‌4يتضح‌من‌جدول‌)

(‌وانحراف‌4.33(‌بمتوسط‌حسابي‌)مرتفعًا)‌‌جاء‌‌‌لفقرات‌مجال‌)‌المحبة‌والتعاطف(‌‌‌‌الأهلية‌والمطران‌

( )و‌(،‌‌0.46معياري‌ الفقرة‌ )(‌‌3جاءت‌ على‌ تنص‌ طبيعة‌‌والتي‌ مع‌ تعاطفًا‌ الطلبة‌ أحوال‌ مراعاة‌

جاءت‌(‌وبأثر‌مرتفع‌و‌0.50(‌وانحراف‌معياري‌)4.69(‌بالرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)ظروفهم

تعزيز‌قنوات‌التواصل‌مع‌المجتمع‌المحلي‌لإتاحة‌فرصاً‌للتطوير‌الداعم‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌)7الفقرة‌)

‌وبأثر‌مرتفع.‌‌(0.70(‌وانحراف‌معياري‌)4.13بمتوسط‌حسابي‌)‌المستدام(‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌‌
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 ( 3-4الجدول ) 
 مرتبة تنازليًا  المعيارية لفقرات مجال )التسامح واحترام الإنسان( المتوسطات الحسابية والانحرافات  

منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌أثر‌‌(‌أن‌‌3-‌4يتضح‌من‌جدول‌)

(‌‌4.20(‌بمتوسط‌حسابي‌)‌مرتفعًا)‌‌لفقرات‌مجال‌)التسامح‌واحترام‌الإنسان(‌جاء‌‌الأهلية‌والمطران

لبعضهم‌‌والتي‌تنص‌على‌)احترام‌أفراد‌مجتمع‌المدرسة‌‌(‌‌9جاءت‌الفقرة‌)و‌(،‌‌0.51وانحراف‌معياري‌)

(‌4.48وآرائهم(‌بالرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)‌وخبراتهم‌‌وهوياتهم‌‌‌‌خلفياتهمعلى‌اختلاف‌‌‌‌بعضًا

(‌والتي‌تنص‌على‌)تفعيل‌الشفافية‌المعززة‌‌12جاءت‌الفقرة‌)(‌وبأثر‌مرتفع‌و‌0.61وانحراف‌معياري‌)‌

(‌وانحراف‌معياري‌‌3.92بمتوسط‌حسابي‌)(‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌‌للمؤسسة‌‌والمادي‌‌للاستقرار‌المالي

‌وبأثر‌مرتفع.‌‌(0.81)

رقم الفقرة  
 الفقرة  الرتبة  في المجال 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الأثر  

9 1‌
على‌‌‌لبعضهم‌بعضًااحترام‌أفراد‌مجتمع‌المدرسة‌‌

 .‌وآرائهموخبراتهم‌وهوياتهم‌‌خلفياتهم‌اختلاف‌‌
‌مرتفع 0.61 4.48

10 2‌
لدى‌جميع‌‌‌لأخلاقيالسلوك‌ا‌رسيخالإسهام‌في‌ت

 .‌العاملين‌والطلبة
 مرتفع 640. 4.40

11 3 
يعزز‌من‌‌مما‌البشرية‌‌الموارد‌الاستثمار‌في‌تطوير‌‌

‌المدرسي.‌‌استدامة‌التميز‌
 مرتفع 750. 4.21

 مرتفع 680. ‌4.20.‌تقوية‌الروابط‌الإنسانية‌بين‌الأفراد‌‌15‌4
 مرتفع 740. 4.15 .‌تقدير‌شخصية‌كل‌فرد‌من‌أفرادها‌دون‌تمييز‌14‌5
 مرتفع 650. 4.13 .‌داخل‌المدرسة‌‌الأفرادتحسين‌تجربة‌‌‌13‌6

16‌7‌
التغاضي‌عن‌الهفوات‌البسيطة‌التي‌تصدر‌عن‌‌

 أفراد‌مؤسستها.‌
 مرتفع 780. 4.07

12‌8‌
‌‌والمادي‌تفعيل‌الشفافية‌المعززة‌للاستقرار‌المالي

 .‌للمؤسسة
 مرتفع 810. 3.92

 مرتفع 510. 4.20 (‌‌)الكلي‌ التسامح‌واحترام‌الإنسان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 ( 4-4الجدول ) 
 مرتبة تنازليًا  المعيارية لفقرات مجال )النفع الاجتماعي والتمكين( المتوسطات الحسابية والانحرافات  

منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌أثر‌‌(‌أن‌‌4-‌4يتضح‌من‌جدول‌)

(‌4.15(‌بمتوسط‌حسابي‌)مرتفعًا)‌‌مجال‌)النفع‌الاجتماعي‌والتمكين(‌جاء‌‌لفقرات‌‌‌الأهلية‌والمطران

منح‌الطلبة‌حرية‌التعبير‌ضمن‌‌والتي‌تنص‌على‌)(‌‌19جاءت‌الفقرة‌)و‌(،‌‌0.52وانحراف‌معياري‌)‌

(‌وبأثر‌مرتفع‌‌0.56(‌وانحراف‌معياري‌)4.57رتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)ل(‌بابيئة‌آمنة‌وداعمة

الفقرة‌)و‌ الطلبة‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌)‌23جاءت‌ تدريس‌‌مثل‌‌تشجيع‌طلبتها‌على‌خدمة‌غيرهم‌من‌

الأخيرة‌‌ الرتبة‌ في‌ مجاورة(‌ مدارس‌ لطلبة‌ الجمعة‌ يوم‌ )طلابها‌ وانحراف‌‌3.38بمتوسط‌حسابي‌ ‌)

‌وبأثر‌متوسط.‌(1.11معياري‌)

رقم الفقرة  
المتوسط   الفقرة  الرتبة  في المجال

 الحسابي 
الانحراف  
 الأثر   المعياري 

‌مرتفع 0.56 4.57 منح‌الطلبة‌حرية‌التعبير‌ضمن‌بيئة‌آمنة‌وداعمة‌1 19

ــية‌‌‌2 20 ــأنه‌بناء‌الشـــخصـ انتهاج‌المدرســـة‌لكل‌ما‌من‌شـ
‌.القوية‌للطالب

 مرتفع 4.55‌.640

لرضــــــا‌الطلبة‌وأولياء‌أمورهم‌عن‌‌‌‌المســــــتمر‌‌التقييم‌ 3 26
‌الخدمات‌التعليمية.

 مرتفع 620. 4.35

يعزز‌من‌تماســـــــــك‌‌الذي‌‌ع‌العمل‌الجماعي‌‌يتشـــــــــج‌18‌4
‌.‌‌قدرتها‌على‌المنافسةمالمدرسة‌و‌

 مرتفع 730. 4.33

 مرتفع 690. 4.32 ربط‌عملية‌اختيار‌المناهج‌بأهداف‌تمكين‌الطالب‌21‌5

والوطني‌‌روح‌الانتماء‌المؤســـســـي‌‌الدعم‌المســـتمر‌ل‌24‌6
 لدى‌الطلبة‌بما‌يحقق‌تكوين‌الإنسان‌الصالح

 مرتفع 740. 4.24

يـة‌بمـا‌‌طوة‌المبـادرات‌التالخـدمـة‌المجتمعيـة‌و‌‌‌تحفيز‌17‌7
‌.لمجتمع‌المحلييخدم‌أبناء‌ا

 مرتفع 720. 4.19

ربط‌مشــــــــروعات‌الطلبة‌باحتياجات‌طلبة‌المدارس‌‌‌25‌8
 النائية‌بعد‌زيارتهم‌في‌مواقعهم.

 مرتفع 920. 3.82

‌مرتفع 970. 3.79 إتاحة‌المدارس‌منشآتها‌ومرافقها‌للمجتمع‌المحلي‌22‌9

مثل‌‌تشجيع‌طلبتها‌على‌خدمة‌غيرهم‌من‌الطلبة‌‌23‌10
 .تدريس‌طلابها‌يوم‌الجمعة‌لطلبة‌مدارس‌مجاورة

‌متوسط‌ 1.11 3.38

 مرتفع 0.52 4.15 (‌‌)الكلي‌  النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 ( 5-4الجدول ) 
 مرتبة تنازليًا  المعيارية لفقرات مجال )الالتزام والتجذر(المتوسطات الحسابية والانحرافات  

الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌‌‌استدامةمنظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌‌أثر‌‌(‌أن‌‌5-‌4يتضح‌من‌جدول‌)

(‌وانحراف‌‌4.32(‌بمتوسط‌حسابي‌)مرتفعًا)‌‌‌جاء‌‌الالتزام‌والتجذر(لفقرات‌مجال‌)‌‌الأهلية‌والمطران

تطوير‌أساليب‌التدريس‌بما‌يتماشى‌مع‌‌على‌)والتي‌تنص‌‌(‌‌27جاءت‌الفقرة‌)و‌(،‌‌0.49معياري‌)

المدرسة في‌ المتجذرة‌ بالقيم‌ المساس‌ دون‌ المعاصرة‌ باالمستجدات‌ بمتوسط‌حسابي‌ل(‌ الأولى‌ ‌رتبة‌

رأس‌‌‌تمكين(‌والتي‌تنص‌على‌)34جاءت‌الفقرة‌)(‌وبأثر‌مرتفع‌و‌0.59(‌وانحراف‌معياري‌)4.49)

(‌وانحراف‌‌4.10بمتوسط‌حسابي‌)(‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌‌بداعللقيمة‌والإ‌‌‌امصدرً‌بوصفه‌‌المال‌البشري‌‌

‌وبأثر‌مرتفع.‌(0.72معياري‌)

رقم الفقرة  
المتوسط   الفقرة  الرتبة  في المجال

 الحسابي 
الانحراف  
 الأثر   المعياري 

تطوير‌أساليب‌التدريس‌بما‌يتماشى‌مع‌المستجدات‌المعاصرة‌‌‌1 27
‌مرتفع 0.59 ‌4.49دون‌المساس‌بالقيم‌المتجذرة‌في‌المدرسة.‌

التحديث‌المستمر‌للمناهج‌العلمية‌والتربوية‌بما‌يواكب‌‌‌2 28
 مرتفع 560. ‌4.48الاحتياجات‌المتجددة‌للطلبة‌وفق‌المقارنات‌المرجعية‌الدولية.‌

الالتزام‌بقضايا‌الوطن‌والأمة‌العربية‌من‌خلال‌تذويت‌روح‌‌ 3 31
 مرتفع 0.72 ‌4.41هذا‌الالتزام‌لدى‌الطلبة

تشجيع‌نقل‌المعرفة‌عبر‌الأجيال‌بما‌يعزز‌المحافظة‌على‌‌‌35‌4
 مرتفع 630. ‌4.34تصورات‌المدرسة‌الحالية

تعزيز‌تكامل‌مناهج‌وأدوات‌المعرفة‌بما‌يعزز‌الابتكار‌في‌‌‌29‌5
 مرتفع 610. 4.33 الممارسات‌التعليمية‌

الاعتماد‌على‌المعرفة‌العلمية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌بما‌يسهم‌في‌‌32‌6
 مرتفع 620. 4.29 تطوير‌الأداء‌المدرسي‌المستدام.‌

الحث‌على‌البحث‌العلمي‌ذو‌التأثير‌المستدام‌في‌الممارسات‌‌30‌7
 مرتفع 760. ‌4.24التربوية.‌

تنمية‌الشغف‌المعرفيّ‌لأفرادها‌مما‌يسهم‌في‌رؤية‌المدرسة‌‌‌33‌8
 مرتفع 640. 4.23 التنافسية

‌مرتفع 720. 4.10 تمكين‌رأس‌المال‌البشري‌بوصفه‌مصدرًا‌للقيمة‌والإبداع.‌‌34‌9
 مرتفع‌0.49 4.32 (‌‌)الكلي الالتزام‌والتجذر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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الثاني:   بالسؤال  المتعلقة  عينة النتائج  أفراد  تقديرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
الدراسة في تقديرهم لدرجة تأثير منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في مدرسة  
الأهلية والمطران في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان تعزى لمتغيرات )الجنس، والمهنة،  

 رسة، والمرحلة التعليمية(؟ وسنوات الخدمة في المد

للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌استخرجت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌‌

باختلاف‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ الدراسة‌ وسنوات‌‌‌متغيرات‌‌‌عينة‌ التعليمية‌ والمرحلة‌ والمهنة‌ الجنس،‌

 .‌(‌هذه‌النتائج6-4)‌في‌المدرسة‌ويبين‌الجدول‌دمةالخ

 ( 6-4الجدول ) 
  لمتغيرات  الدرجة الكلية وفقًا عينة الدراسة علىلتقديرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 في المدرسة( الخدمة المرحلة التعليمية، سنوات ، المهنة الجنس، )
 المعياري  الانحراف الحسابي   المتوسط العدد  الفئة  المتغير 

‌36‌4.37‌0.47 ذكر الجنس 
‌206‌4.22‌0.43 أنثى‌

 المهنة 
‌192‌4.21‌0.44 معلم‌‌
‌‌42‌4.38‌0.42إداري‌

‌8‌4.40‌0.44 خدمات‌مساندة

المرحلة  
 التعليمية

‌‌129‌4.25‌0.42الابتدائية‌
‌‌55‌4.21‌0.43المتوسطة
‌‌58‌4.25‌0.48الثانوية‌

سنوات  
في  الخدمة 

 المدرسة   

‌100‌4.27‌0.43 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
‌‌57‌4.17‌0.43سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

‌85‌4.25‌0.54 سنوات‌فأكثر‌‌‌10
الحسابية‌‌6-4)‌‌الجدولمن‌‌يلاحظ‌‌ المتوسطات‌ بين‌ ظاهرية‌ فروق‌ وجود‌ عينة‌‌‌‌لتقديرات‌(‌

في‌‌‌دمةالخالمرحلة‌التعليمية،‌سنوات‌‌،‌‌المهنة)الجنس،‌‌‌‌لمتغيرات‌وفقًا‌‌‌‌الدرجة‌الكلية،‌‌الدراسة‌على

استخرجت‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الرباعي‌‌ولتحديد‌الدلالة‌الإحصائية‌لهذه‌الفروق‌الظاهرية،‌‌،‌‌(المدرسة

‌(‌يبين‌هذه‌النتائج.‌7-4(‌والجدول‌)Four‌Way ANOVAالمتغيرات‌)
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 ( 7-4الجدول ) 
،  المهنةالجنس، )  لمتغيرات  الدرجة الكلية وفقًا  عينة الدراسة علىلتقديرات تحليل التباين الرباعي 

 في المدرسة( الخدمة المرحلة التعليمية، سنوات  

مجموع   المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 
 0.388 0.749 0.143 1 0.143 الجنس‌
 0.925 0.078 2‌0.015 0.030 المهنة

 0.285 1.262 0.241 2 ‌0.482المرحلة‌التعليمية‌
 0.005 5.417 1.033 2 2.067 في‌المدرسة‌الخدمة‌سنوات‌

   0.191 208 39.680 الخطأ‌
    241 47.299 الكلي‌المصحح‌

(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌7-‌4)‌‌الجدولمن‌‌يلاحظ‌‌

،‌كما‌(المرحلة‌التعليمية،‌‌المهنةوفقًا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌‌‌الدرجة‌الكلية،‌‌عينة‌الدراسة‌على‌‌لتقديرات‌

)يبين‌‌ الحسابية‌‌7-‌4الجدول‌ المتوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عينة‌‌‌‌لتقديرات‌(‌

ولمعرفة‌لمن‌تعود‌هذه‌الفروق‌في‌المدرسة‌‌‌‌دمةالخالدرجة‌الكلية‌وفقا‌لمتغير‌سنوات‌‌‌‌الدراسة‌على

 هذه‌النتائج.‌  (8-4الجدول‌)‌استخرجت‌نتائج‌المقارنات‌البعدية‌بطريقة‌شيفيه‌ويبين

 ( 8-4الجدول ) 
 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 

I 

 سنوات الخدمة 
J 

 الدلالة الإحصائية  فرق  ) I – J( سنوات الخدمة 
سنوات‌‌‌5أقل‌من‌ 10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌   0.1006 0.478 
سنوات‌‌‌5أقل‌من‌ سنوات‌فأكثر‌‌10   0.0205-  0.173 

سنوات‌فأكثر‌‌10 10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌   0.8003*  0.037 
‌(‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

تشير‌نتائج‌اختبار‌شيفيه‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌

،‌بينما‌لم‌‌‌‌(سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5من‌‌)سنوات‌فأكثر(‌مقارنة‌بفئة‌‌‌‌10عينة‌الدراسة‌لصالح‌فئة‌)

‌.تظهر‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌بقية‌الفئات‌
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على‌‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌‌كما‌وتم‌حساب‌‌

المجالات‌‌كل‌‌ من‌ لمتغيرات‌مجال‌ سنوات‌الجنس،‌‌)‌‌وفقًا‌ التعليمية،‌ المرحلة‌ في‌‌‌‌دمةالخ‌‌المهنة،‌

‌(‌هذه‌النتائج.‌9-‌4ويوضح‌الجدول‌)‌‌المدرسة(

 ( 9-4الجدول ) 
 عينة الدراسة على مجالات   الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  المتوسطات

 في المدرسةالخدمة الاستبانة وفقاً لمتغيرات الجنس والمهنة والمرحلة التعليمية وسنوات  

المحبة   المستويات           المجالات المتغير 
 والتعاطف 

التسامح  
واحترام  
 الإنسان 

النفع  
الاجتماعي  

 والتمكين 

الالتزام  
 والتجذر 

 الجنس 
‌‌3.38‌4.35‌4.28‌4.47المتوسط‌الحسابي‌‌ذكر

‌‌0.49‌0.50‌0.49‌0.58الانحراف‌المعياري‌

‌‌4.31‌4.16‌4.13‌4.29المتوسط‌الحسابي‌‌انثى‌
‌‌0.45‌0.50‌0.52‌0.47الانحراف‌المعياري‌

 المهنة 

‌‌4.28‌4.17‌4.09‌4.29المتوسط‌الحسابي‌‌معلم‌
‌‌0.46‌0.50‌0.52‌0.48الانحراف‌المعياري‌

‌‌4.48‌4.27‌4.36‌4.41المتوسط‌الحسابي‌‌إداري‌
‌‌0.45‌0.51‌0.47‌0.51الانحراف‌المعياري‌

‌‌4.48‌4.32‌4.35‌4.45المتوسط‌الحسابي‌‌خدمات‌مساندة
‌‌0.38‌0.57‌0.41‌0.54الانحراف‌المعياري‌

المرحلة  
 التعليمية

‌‌4.33‌4.20‌4.15‌4.35المتوسط‌الحسابي‌‌الابتدائية‌
‌‌0.47‌0.47‌0.52‌0.46الانحراف‌المعياري‌

‌‌4.32‌4.19‌4.05‌4.31المتوسط‌الحسابي‌‌المتوسطة
‌‌0.43‌0.49‌0.53‌0.50الانحراف‌المعياري‌

‌‌4.32‌4.17‌4.23‌4.27المتوسط‌الحسابي‌‌الثانوية‌
‌‌0.47‌0.59‌0.50‌0.54الانحراف‌المعياري‌

سنوات  
  الخدمة
في  

 المدرسة 

‌‌4.33‌4.22‌4.49‌4.36المتوسط‌الحسابي‌‌5أقل‌من‌
‌‌0.44‌0.47‌0.52‌0.49الانحراف‌المعياري‌

إلى‌أقل‌‌‌5من‌
‌سنوات‌10من‌

‌‌4.32‌4.13‌4.04‌4.23المتوسط‌الحسابي‌
‌0.51 ‌0.44‌0.50‌0.48الانحراف‌المعياري‌

أكثر‌من‌‌
‌سنوات‌10

‌‌4.32‌4.20‌4.17‌4.33المتوسط‌الحسابي‌
‌‌0.47‌0.54‌0.53‌0.47الانحراف‌المعياري‌
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‌‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌لتقديرات‌(‌وجود‌فروق‌ظاهرية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌9-4يبين‌الجدول‌)

،‌(في‌المدرسة‌‌دمة‌الخالمرحلة‌التعليمية،‌سنوات‌‌،‌‌المهنةوفقًا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌‌‌مجالات‌الاستبانة‌

‌استخرجت‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الرباعي‌المتعدد‌ولتحديد‌الدلالة‌الإحصائية‌لهذه‌الفروق‌الظاهرية،‌‌

(MANOVA) (‌هذه‌النتائج01-‌4الجدول‌)ويبين‌ . 

 ( 10-4الجدول ) 
( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

 في المدرسة    سنوات الخدمة متغيرات الجنس، المهنة، المرحلة التعليمية،  الدراسة باختلاف عينة 

 مصدر التباين                     المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  

 الدلالة 

 الجنس 
 ( 0.033هوتلينج )

 ( 0.153مستوى الدلالة )

 873. 026. 006. 1 006.‌المحبة‌والتعاطف‌
 466. 535. 132. 1 132. التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
 519. 417. 114. 1 114.‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

 082. 3.063 702. 1 702.‌الالتزام‌والتجذر‌

 المهنة 
 ( 0.964ويلكيس لامبدا )
 ( 0.479مستوى الدلالة )

 782. 246. 053. 2 106.‌المحبة‌والتعاطف‌
 494. 708. 175. 2 351. التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
 849. 163. 045. 2 089.‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

 893. 113. 026. 2 052.‌الالتزام‌والتجذر‌

 المرحلة 
 ( 0.939ويلكيس لامبدا )
 ( 0.111مستوى الدلالة )

 516. 664. 143. 2 285.‌المحبة‌والتعاطف‌
 341. 1.082 268. 2 536. التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
 222. 1.518 414. 2 829.‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

 154. 1.886 432. 2 865.‌الالتزام‌والتجذر‌
في   سنوات الخدمة 
 المدرسة 
 ( 0.921ويلكيس لامبدا )
 ( 0.030مستوى الدلالة )

‌*016. 4.244 911. 2 ‌1.822المحبة‌والتعاطف‌
 *007. 5.076 1.258 2 2.516 التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
 064. 2.786 760. 2 ‌1.520النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

 *003. 6.110 1.401 2 ‌2.801الالتزام‌والتجذر‌

 الخطأ 

   0.215 208 ‌44.660المحبة‌والتعاطف‌
   2480. 208 51.543 التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
   2730. 208 ‌56.758النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

   2290. 208 ‌47.684الالتزام‌والتجذر‌
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(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌01-‌4الجدول‌)‌‌منيلاحظ‌‌

،‌(المرحلة‌التعليمية،،‌المهنةوفقًا‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌مجالات‌الاستبانة،‌‌عينة‌الدراسة‌على‌لتقديرات‌

عينة‌‌‌‌لتقديرات‌(‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌14الجدول‌)كما‌يبين‌‌

ا‌لمتغير‌‌مجالات‌)المحبة‌والتعاطف،‌التسامح‌واحترام‌الإنسان،‌الالتزام‌والتجذر(‌وفقً‌‌‌الدراسة‌على‌

ولمعرفة‌لمن‌تعود‌هذه‌الفروق‌استخرجت‌نتائج‌المقارنات‌البعدية‌بطريقة‌‌المدرسة‌‌ في‌‌دمةالخسنوات‌‌

‌النتائج.‌هذه‌ (11-‌4الجدول‌)‌شيفيه‌ويبين

 ( 11-4الجدول ) 
 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية  

الوسط   سنوات الخدمة  المجال 
 الحسابي 

الخطأ  
 المعياري 

إلى    5من 
  10أقل من 

 سنوات 

سنوات   10
 فأكثر 

  5أقل من 
 سنوات 

‌-----‌4.3337‌0.0769‌0.0070‌0.0078 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌ المحبة‌والتعاطف‌
‌-‌0.0078-----‌*‌4.3250‌0.0683‌0.1800سنوات‌فأكثر‌‌‌10

التسامح‌واحترام‌‌
‌الإنسان‌

‌-----‌4.2250‌0.0826‌0.0912‌0.0221 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
‌-‌0.0221-----‌*‌4.2029‌0.0734‌0.0692سنوات‌فأكثر‌‌‌10

‌-----‌4.3656‌0.0866‌0.1297‌0.0322 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌‌الالتزام‌والتجذر‌
‌-‌0.0322-----‌*‌4.3333‌0.0770‌0.0975سنوات‌فأكثر‌‌‌10

سنوات‌ومن‌‌‌10)أكثر‌من‌‌‌‌دمةالخ(‌أن‌مصادر‌الفروق‌كانت‌بين‌سنوات‌‌11-‌4يبين‌الجدول‌)

‌.‌سنوات‌فأكثر‌10سنوات(‌ولصالح‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5

 مصدر التباين                     المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  

 الدلالة 

 الكلي المصحح 

    241 ‌51.879المحبة‌والتعاطف‌
    241 61.898 التسامح‌واحترام‌الإنسان‌
    241 ‌66.202النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌

    241 ‌58.953الالتزام‌والتجذر‌
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 : الفصــل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

هدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌
فيها،‌‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ والمطران‌ عر‌الأهلية‌ الفصل‌ هذا‌ ‌‌النتائج‌‌‌المناقشة‌‌ض‌ويتناول‌

 لأسئلتها،‌كالآتي:‌‌وفقًا
 

أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية  ما  :  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمّان من وجهة نظر العاملين   مدرسة الأهلية والمطران  في

 فيها؟  

أن‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة

الرتبة‌في‌وجاء‌مجال‌المحبة‌والتعاطف‌ا،‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌كان‌مرتفعً‌‌الأهلية‌والمطران

التسامح‌واحترام‌‌‌‌جاء‌مجالوفي‌الرتبة‌الثالثة‌‌‌‌،وفي‌الرتبة‌الثانية‌جاء‌مجال‌الالتزام‌والتجذر‌‌،الأولى

حيث‌أظهرت‌النتائج‌‌،‌‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌‌مجالالأخيرة‌جاءت‌‌الرابعة‌و‌وفي‌الرتبة‌‌‌‌،الإنسان

دراسة‌.‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتائج‌‌ضمن‌المستوى‌المرتفع‌‌‌جاءت‌‌‌جميع‌هذه‌المجالات‌‌‌أن

قدرة‌التعاطف‌‌لالتي‌أظهرت‌أن‌‌‌‌، Sever & Gurdogan Bayir (2020)غوردوغان‌بايير‌ &سيفير

بقوة‌جاءت‌‌التعاطف‌بالمساعدة‌‌‌‌بين‌أن‌درجةإذ‌ت‌‌،على‌ظهور‌سلوكي‌المساعدة‌والاحترام‌تأثير‌كبير

‌‌et al.‌Krlic (‌2025)ن‌يوآخر‌‌كيرلك،‌كما‌تتفق‌مع‌نتائج‌دراسة‌بالاحترام‌بقوة‌عالية‌وكذلك ،عالية

أن‌تضمين‌القيم‌في‌ممارسات‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌،التي‌أكدت‌أن‌الحوكمة‌تنبع‌من‌التوافق‌القوي‌مع‌القيم

‌‌منصور‌المؤسسة،‌بينما‌تتفق‌هذه‌الدراسة‌جزئيًا‌مع‌دراسة‌‌‌‌فيالقيم‌‌‌‌غرسالموارد‌البشرية‌كان‌حاسماً‌ل‌

فيإذ‌‌‌‌(2015) نتائجها‌ ينبغي‌‌القيم‌‌من‌‌مجموعة‌‌تحديد‌‌‌تمثلت‌ ‌بالمدرسة‌‌‌العمل‌‌تحكم‌‌أن‌‌‌التي‌

 ‌ .والتسامح‌والعدل‌الحكمة‌ومنها‌الابتدائية
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منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌‌وهي‌أن‌أثر‌‌‌‌هذه‌النتيجة‌‌‌ويمكن‌أن‌تعزى‌

يتوافق‌مع‌ما‌‌‌هذاو‌‌‌،في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌جاء‌في‌مستوى‌مرتفع

ثقافة‌‌الحاكمة‌‌القيم‌‌‌‌منظومةتشكل‌‌‌‌إذ‌‌‌،المرتبط‌بمحور‌المدرسة‌‌بوي‌التر‌‌‌النظري‌‌‌الأدب‌شير‌إليه‌‌ي

فعندما‌تتجذر‌القيم‌في‌‌‌‌،قوية‌يصعب‌على‌المؤسسات‌التعليمية‌الأخرى‌تقليدهاو‌‌‌متماسكة‌‌مدرسية

ممارسات‌‌‌ؤديت‌‌،والطلبةالمعلمين‌‌و‌‌‌يينالإدار‌سلوك‌‌ نحويومية‌‌‌‌إلى‌ العملية‌ي‌تعز‌‌‌موجهة‌ جودة‌ ز‌

‌كما‌تسهم‌‌‌،في‌الأهلية‌والمطران‌‌الإنسانية‌‌الروابطالانضباط،‌وتثري‌‌و‌الدافعية‌‌‌‌درجةرفع‌‌تالتعليمية،‌و‌

وهذا‌،‌‌والطلبةبيئة‌تعليمية‌آمنة‌وجاذبة‌تُنمّي‌الانتماء‌والولاء‌لدى‌العاملين‌‌‌‌إيجاد‌القيم‌في‌‌‌‌منظومة

نعكس‌على‌سمعة‌‌مما‌ي‌‌،معدلات‌الدوران‌الوظيفي‌‌وانخفاض‌استقرار‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌ما‌يقود‌إلى

سهم‌بفاعلية‌في‌ترسيخ‌‌؛‌إذ‌تيصعب‌تقليده‌‌افريدً‌‌‌أساسًاالقيم‌‌‌‌كون‌فت،‌‌بين‌مثيلاتهاالمدرسة‌وموثوقيتها‌‌

التي‌تحتفل‌‌‌‌هو‌الحال‌في‌الأهلية‌والمطران‌‌كما‌‌ميزة‌تنافسية‌قابلة‌للاستدامة‌على‌المدى‌الطويل

‌بمئويتها‌هذا‌العام.

ن‌قيمة‌الولاء‌والانتماء‌‌أأكدت‌‌(‌التي‌‌2016)مع‌دراسة‌القواسمة‌‌هذه‌الدراسة‌جزئيًا‌‌وتتفق‌نتائج‌‌

(‌التي‌‌2023ذات‌دور‌كبير‌في‌تعزيز‌الممارسات‌التعليمية،‌بالإضافة‌إلى‌توافقها‌مع‌دراسة‌النيال‌)

‌أكدت‌التأثير‌الإيجابي‌لقيم‌العمل‌على‌إكساب‌المؤسسة‌مزايا‌تنافسية‌تحقق‌التميز‌المؤسسي.‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بمجال قيمة المحبة والتعاطف: 

‌‌من‌مجال‌المحبة‌والتعاطف‌جاء‌في‌الرتبة‌الأولى‌ضأن‌ (2-4)وبشكل‌عام‌فقد‌أظهر‌جدول‌

في‌‌‌‌يجابيةالإ‌‌بيئةال‌‌تعزيز‌‌في‌‌القيمة‌‌هذه‌‌تؤديه‌‌الذي‌‌الرئيسي‌‌الدور‌‌إلىويعزى‌ذلك‌‌‌‌مرتفعالمستوى‌‌ال

‌‌ينعكس‌‌‌وهذا‌ما‌‌،لدى‌العاملين‌‌المتبادل‌‌الإنساني‌‌والدعم‌‌النفسي‌‌بالأمان‌‌‌الشعور‌‌يسود‌المدرسة،‌إذ‌‌

‌‌الإنجاز‌‌‌مستويات‌‌‌رفع‌‌في‌‌هما‌يسمما‌‌‌‌فيما‌بينهم‌من‌معلمين‌وطلبة‌وغيرهم؛‌‌العلاقات‌‌‌طبيعة‌‌على

‌،‌الشخصيةلمقابلات‌‌افي‌‌‌‌الذين‌أجريت‌معهم‌‌الأفراد‌إجابات‌‌‌‌يتفق‌مع‌ما‌جاء‌فيما‌‌‌‌هووالتحصيل،‌و‌
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‌وزيادة‌‌‌العاملين،‌‌بينالإنسانية‌‌‌‌الروابط‌‌تقوية‌‌من‌‌‌والتعاطف‌‌المحبة‌به‌قيمة‌‌‌‌تسهم‌‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌‌على‌‌‌العاملين‌‌قدرةم‌‌تعزيز‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌الذي‌‌الأمر‌‌‌،للمكان‌‌الانتماء‌الوظيفي‌ومنه‌ب‌‌‌بالرضا‌‌إحساسهم

ذواتهم‌‌منافسة‌‌تعليمية‌‌خدمات‌‌‌تقديم من‌ نابعًا‌ جهدًا‌ مواقعهم‌ اختلاف‌ على‌ العاملون‌ يقدم‌ ،‌حيث‌

‌قد‌ التي‌‌السمات‌‌‌من‌‌الإنسانية‌‌العلاقات‌‌‌من‌‌النمط‌‌هذا‌‌ويُعد‌‌‌،ويصب‌في‌المصلحة‌العامة‌للمؤسسة

‌‌تنافسية‌ال‌‌ميزةال‌‌استدامة‌‌ترسيخ‌‌في‌‌حاسمًا‌‌عاملًا‌‌‌يجعله‌‌مما‌‌محاكاتها،‌‌المنافسة‌‌المدارس‌‌على‌‌يصعب‌

‌والديمومة.‌‌بالعمق‌المتسمة

دوغان‌بايير &سيفيردراسة‌‌مع‌‌هذه‌الدراسة‌جزئيًا‌‌وتتفق‌نتائج‌‌  Sever & Gurdogan Bayir غور 

قيمة‌التعاطف‌كان‌لها‌تأثير‌كبير‌على‌ظهور‌سلوكي‌المساعدة‌والاحترام‌‌ن‌‌أأكدت‌‌التي‌‌‌‌(2020)

خلال‌‌ من‌ اتضح‌ ما‌ في‌‌‌‌،الأفراد‌‌‌سلوكيات‌وهذا‌ الإنسانية‌ العلاقات‌ على‌ إيجابًا‌ أثر‌ الذي‌ الأمر‌

‌التعليمية.‌المؤسسة‌

ا‌ضمن‌مجال‌‌ا‌مع‌طبيعة‌ظروفهمتعاطفً‌ مراعاة‌أحوال‌الطلبةاجاءت‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌قد‌‌و‌

‌لطلبةا‌‌ظروفل‌‌مراعاة‌‌من‌‌ات‌ه‌الممارسهذ‌‌‌تؤديه‌‌ما‌‌يؤكدوهذا‌‌،‌‌الرتبة‌الأولى‌‌في‌‌اوالتعاطفالمحبة‌‌

‌‌الطلبة‌‌‌شعور‌‌على‌‌مباشر‌‌أثر‌‌من‌‌لها‌‌لما‌‌وتأثيرًا،‌‌وضوحًا‌‌التعاطف‌‌صور‌‌أكثر‌‌أحد‌‌‌بوصفها‌‌الفردية

‌الضغوط‌‌‌وتقليل‌‌المدرسي‌‌المناخ‌‌تحسين‌‌في‌‌دور‌‌الممارسة‌‌هذهل‌‌أن‌‌كما‌‌والانتماء،‌‌والدعم‌‌بالأمان

للأنشطة‌الأكاديمية‌‌‌‌وتفاعلهم‌‌مشاركتهم‌‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌الذي‌‌الأمر‌‌،على‌الطلبة‌‌‌والسلوكية‌‌النفسية

‌العاملين‌في‌المدرسة‌‌‌لدى‌‌المهني‌‌النضج‌‌مستوى‌‌‌القيمة‌‌هذه‌‌تعكس‌‌ذاته،‌‌الوقت‌‌‌وفي‌‌،الصفوف‌‌داخل

،‌إذ‌يؤمن‌المعلمون‌أن‌لكل‌طالب‌قصة‌مختلفة‌‌المختلفة‌‌الطلبة‌‌احتياجات‌‌‌متابعة‌‌على‌‌قدرتهممو‌

‌‌وضوحًا‌‌‌الأكثر‌‌الفقرة‌‌‌هذه‌‌تُعد‌‌‌لذلك‌خاصة‌به،‌مرتبطة‌بعوامل‌خارجية‌يظهر‌أثرها‌داخل‌المدرسة،‌‌

‌‌في‌‌‌يوميًا‌‌يعيشونه‌‌تطبيقيًا،‌وهو‌ما‌‌التعاطفقيمة‌المحبة‌و‌‌‌جوهر‌‌تمثل‌‌لأنها‌‌العاملين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من

‌.الأهلية‌والمطران‌مدرسة‌واقع
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أشارت‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌كبير‌‌التي‌‌‌‌Ali(‌‌2025علي‌)‌‌‌دراسةمع‌‌هذه‌الدراسة‌‌وتتفق‌نتائج‌‌

فمن‌الناحية‌الأكاديمية‌يعتقد‌غالبية‌‌‌‌،لتدريس‌القيم‌على‌المستويين‌الأكاديمي‌والشخصي‌للطلاب‌

ما‌على‌الصعيد‌الشخصي‌‌أ‌‌،م‌القيم‌وممارستها‌يساعدهم‌على‌إحراز‌التقدم‌في‌مستواهمأن‌تعلّ‌‌‌الطلبة

دراسة‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌،‌كما‌‌ا‌على‌شخصيتهموالسلوكي‌فقد‌أيد‌عدد‌كبير‌منهم‌أن‌للقيم‌تأثيرا‌مباشرً‌

غالبية‌الطلبة‌ينظرون‌إلى‌القيم‌الجذرية‌باعتبارها‌‌‌‌أن‌‌ Çengel & Kilcan (2020)&‌كيلكان‌ل‌‌جنش

‌.‌عنها‌لا‌غنى‌‌مثلونها‌بوصفها‌أساسً‌تضرورية‌وي‌

تعزيز‌قنوات‌التواصل‌مع‌المجتمع‌المحلي‌لإتاحة‌فر ‌افي‌حين‌أن‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌

وقد‌تعزى‌‌‌،مرتفعالمستوى‌‌الضمن‌‌‌‌يقد‌حصلت‌على‌أدنى‌متوسط‌حساب‌‌اللتطوير‌الداعم‌المستدام

‌‌الفعلي‌‌‌حضوره‌‌أن‌‌إلا‌‌مهمة،‌‌قيمة‌‌الجانب‌‌‌هذال‌‌أن‌‌يعتبرون‌‌‌المدرسة‌‌في‌‌العاملين‌‌أنإلى‌‌النتيجة‌‌‌‌هذه

الممارسات‌الأخرى‌الواردة‌في‌‌‌بقية‌‌‌من‌‌أقل‌‌يظهر‌بشكل‌‌اليومية‌‌‌ممارساتهم‌‌‌المدرسة‌من‌خلال‌‌في

‌‌مؤسسي،‌‌‌تخطيط‌‌تحتاج‌إلى‌‌خارجيةً‌‌‌اجهودً‌تطلب‌‌ي‌‌‌المحلي‌‌المجتمع‌‌مع‌‌فالتواصل‌‌المجال،‌‌فقرات‌

‌المدرسة‌‌داخل‌‌تُطبَّق‌أخرى‌‌‌‌بقيم‌‌مقارنة‌‌ممارسة‌‌أقل‌‌يجعله‌‌قد‌‌‌امم‌‌إضافية،‌‌وموارد‌‌‌إداري،‌‌ودعم

‌المنخفض‌‌الترتيب‌‌يعكس‌‌قد‌‌كما‌‌احتياجاتهم،‌دعم‌أو‌الطلبة‌مع‌‌اليومي‌‌التعاطف‌‌مثل‌مباشر‌بشكل

مباشرًا‌‌‌‌ظهورًا‌‌أقل‌‌أهميته،من‌‌‌‌رغمبال‌‌،المجتمعي‌‌التواصل‌‌من‌‌النوع‌‌هذا‌‌تأثير‌‌بأن‌‌يرون‌‌‌العاملين‌‌أن

‌‌مرتفعًا،‌‌‌الفقرة‌‌تقييم‌‌جاء‌‌لذلك،‌‌،بصورة‌فورية‌‌بنتائجها‌‌يشعرون‌‌‌التي‌‌الداخلية‌‌التربوية‌‌الممارسات‌‌‌من

‌في‌‌‌أقوى‌‌‌وأثر‌‌أوسع‌‌‌بتطبيق‌‌تحظى‌‌التي‌‌المجال‌‌فقرات‌‌‌من‌‌بغيره‌‌مقارنة‌‌نسبيًا‌‌رتبة‌‌أدنى‌‌احتل‌‌لكنه

قيم‌التعاون‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌‌2016وتختلف‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌القواسمة‌).‌‌الداخلية‌‌المدرسة‌‌بيئة

‌.جاءت‌دونهاقيم‌الولاء‌والانتماء‌و‌قيم‌التوسط‌والاعتدال‌في‌حين‌أن‌الرتبة‌الأولى‌تحتل‌والمشاركة‌
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‌مجال قيمة الالتزام والتجذر: ب مناقشة النتائج المتعلقة 

مستوى‌‌ال‌‌من‌ض‌‌ثانيةجاء‌في‌الرتبة‌ال‌‌الالتزام‌والتجذر‌مجال‌‌أن‌‌ (5-‌4)فقد‌أظهر‌جدول‌كذلك‌‌

تطوير‌أساليب‌التدريس‌بما‌يتماشى‌مع‌المستجدات‌المعاصرة‌امرتفع‌وجاءت‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌ال

‌هذه‌‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنبمستوى‌مرتفع،‌‌‌‌في‌الرتبة‌الأولىا‌‌المساس‌بالقيم‌المتجذرة‌في‌المدرسةدون‌‌

‌في‌‌‌العاملين‌‌أولويات‌‌‌أهم‌‌من‌‌يعدّ‌‌‌ما‌‌وهو‌‌،والمعاصرة‌‌‌الأصالة‌‌بين‌‌مهمة‌‌توازن‌‌‌نقطة‌‌تمثل‌‌الممارسة

أنهمف‌‌،المدرسة ‌‌التعليم‌‌‌جودة‌‌لتحسين‌‌مهنية‌‌كضرورة‌‌‌التدريس‌‌أساليب‌‌‌تطوير‌‌إلى‌‌ينظرون‌‌‌يظهر‌

‌‌يمنح‌‌‌المتجذّرة‌‌القيم‌منظومة‌‌‌‌على‌‌ةظفحامال‌‌أن‌‌يرون‌‌‌الوقت‌‌‌ذات‌‌‌وفي‌‌،ية‌العصر‌‌‌متطلبات‌ال‌‌ومواكبة

‌الجوانب‌‌‌أكثر‌‌من‌‌يُعدّ‌‌‌والالتزام‌‌التجديد‌‌‌بين‌‌الجمع‌‌هذا‌‌،استقرارها‌‌ويصون‌‌‌الخاصة‌‌هويتها‌‌المدرسة

‌‌ويدفع‌‌‌،الجوهرية‌‌المباد ب‌‌‌المسّ‌‌‌دون‌‌‌التحديث‌‌‌على‌‌عالية‌‌احترافية‌‌يعكس‌‌إذ‌‌‌المدرسة،‌‌تميز‌‌في‌‌‌تأثيرًا

‌‌.المجال‌فقرات‌‌ببقية‌‌مقارنة‌أعلى‌تقييمًا‌منحه‌إلى‌العاملين

التي‌أوردت‌‌‌ Çengel & Kilcan (2020)&‌كيلكانل‌‌جنشوتتفق‌هذه‌الدراسة‌جزئيًا‌مع‌دراسة‌‌

وهنا‌‌‌‌،مثل‌العدل‌والصبر‌والاحترام‌والمحبة‌والصدق‌والصداقة‌والمسؤولية‌‌،مجموعة‌من‌القيم‌الجذرية

أظهرت‌النتائج‌أن‌غالبية‌الطلبة‌ينظرون‌إلى‌القيم‌الجذرية‌باعتبارها‌أساسية‌وضرورية‌ذات‌تأثير‌‌

‌.‌إيجابي‌على‌الفرد‌والمجتمع

‌‌ا،‌ا‌للقيمة‌والإبداعتمكين‌رأس‌المال‌البشري‌بوصفه‌مصدرً‌افي‌حين‌أن‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌

ه‌بالرغم‌‌أن‌‌إلىالنتيجة‌‌‌‌وتعزى‌هذه‌‌‌،مرتفعالمستوى‌‌الضمن‌‌‌‌يقد‌حصلت‌على‌أدنى‌متوسط‌حسابف

‌‌،‌من‌الناحية‌النظرية‌ويعيشونه‌تمكين‌رأس‌المال‌البشري‌‌‌‌أهمية‌‌يدركون‌‌‌المدرسة‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌أن

‌‌،الفقرات‌‌‌الممارسات‌التي‌جاءت‌في‌باقي‌‌ببقية‌‌مقارنة‌‌‌حضورًا‌‌أقل‌‌تكون‌‌‌قد‌‌‌الفعلية‌‌ممارسته‌‌أن‌‌إلا

‌،‌مستمر‌‌تدريب‌‌‌فر ‌‌‌هممنحمع‌‌للعاملين‌‌‌‌أوسع‌‌‌وصلاحيات‌‌‌واضحة،‌‌مؤسسية‌‌‌سياسات‌‌‌يتطلب‌‌‌إذ‌

‌مباشر‌‌‌تتواجد‌بشكل‌‌التي‌‌خرى‌الأ‌‌ممارسات‌ال‌‌بها‌‌تتوافر‌‌التي‌‌القوة‌‌بنفس‌‌متوفرة‌‌تكون‌‌‌لا‌‌قد‌‌‌ذهوه
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‌أقل‌‌‌وبذلك‌يبدو‌‌المدى،‌‌بعيدة‌‌استراتيجية‌‌صفة‌‌‌يحمل‌‌المفهوم‌‌هذا‌‌نفإ‌‌ذلك‌ك‌‌،المدرسة‌‌بيئة‌‌داخل

‌‌ترتيبه‌‌‌جاء‌‌ولهذا،‌‌،بالقيم‌‌بالالتزام‌‌أو‌‌بالتدريس‌‌تتعلق‌‌بجوانب‌‌‌مقارنة‌‌،بصورة‌يومية‌‌للعاملين‌‌وضوحًا

‌‌تطوير‌‌‌إلى‌‌بحاجة‌‌على‌أنه‌‌ى‌هذا‌البعد‌إل‌‌يُنظر‌‌العام‌إذ‌‌‌الإيجابي‌‌من‌تقييمه‌‌بالرغم‌‌نسبيًا‌‌الأدنى

وتتفق‌هذه‌،‌‌المجال‌‌نفس‌‌ضمن‌‌الأخرى‌‌‌الفقرات‌‌‌كما‌‌بنفس‌القدر‌‌ملموس‌‌غير‌‌أثره‌‌لأن‌‌وذلك‌‌أكبر

مقارنة‌‌‌‌(‌حيث‌جاء‌محور‌الموارد‌البشرية‌في‌مرتبة‌متدنية2018الدراسة‌مع‌دراسة‌صلاح‌الدين‌)

‌مع‌باقي‌المجالات.‌

‌مجال قيمة التسامح واحترام الإنسان:ب مناقشة النتائج المتعلقة 

‌‌من‌ض‌‌الثالثةجاء‌في‌الرتبة‌‌‌‌التسامح‌واحترام‌الإنسان‌‌قيمة‌‌مجالأن‌‌ (3-4)أظهر‌جدول‌‌‌‌بينما

ا‌على‌‌احترام‌أفراد‌مجتمع‌المدرسة‌لبعضهم‌بعضً‌اوجاءت‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌‌‌،مرتفعالمستوى‌‌ال

‌‌ها‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنوبمستوى‌مرتفع،‌‌‌‌في‌الرتبة‌الأولىا‌‌خلفياتهم‌وهوياتهم‌وخبراتهم‌وآرائهماختلاف‌‌

‌‌قبول‌‌‌على‌‌‌يقوم‌‌‌تسامحفي‌المدرسة،‌إذ‌يبدو‌أن‌العاملين‌فيها‌يؤمنون‌أن‌ال‌‌من‌أبرز‌القيم‌المُعاشة

‌متعددة‌‌‌المدرسة‌‌في‌‌التنوع‌‌احترامف‌‌مختلفًا،‌‌يكون‌‌‌أن‌‌فرد‌‌كلل‌‌حقحيث‌ي‌‌‌التنوع قد‌يظهر‌من‌نواح 

‌‌مفاهيم‌غيرها‌من‌ال‌‌مع‌‌تتجانس‌‌الفقرة‌‌هذه‌‌فإن‌‌ثمّ،‌‌ومن‌‌،ةشخصيوال‌‌ةجتماةي‌والا‌‌ةفكريوال‌‌ةثقافيال‌‌منها

‌‌تمثل‌جزءًا‌من‌منظومة‌القيم‌التي‌تحكم‌جميع‌‌‌فهي‌‌‌الإنسان،‌‌واحترام‌‌التسامح‌‌مجالالتي‌يتضمنها‌‌

‌.‌المتبادل‌والتقدير‌والمساواة،‌القبول،العاملين‌في‌الأهلية‌والمطران‌والقائمة‌على‌‌سلوكات‌

‌‌القيم‌‌‌من‌‌مجموعة‌‌تحديد‌‌‌(‌التي‌تمثلت‌نتائجها‌في2015تتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌منصور‌)

بينما‌اختلفت‌مع‌‌‌والتسامح،‌‌والعدل‌‌‌الحكمة‌‌منها‌‌الابتدائية‌‌في‌المدرسة‌‌العمل‌‌تحكم‌‌أن‌‌التي‌ينبغي

بايير &سيفيردراسة‌‌ دوغان‌ تأثير‌‌Sever & Gurdogan Bayir (2020) غور  أظهرت‌ قيمة‌‌التي‌

،‌حيث‌جاء‌هذا‌التأثير‌معنويًا‌‌العدلقيمة‌‌الاحترام‌على‌‌قيمة‌‌الاحترام‌وتأثير‌‌قيمة‌‌التعاطف‌على‌‌

‌ومتوسطًا‌في‌الحالتين.‌
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‌ا،‌تفعيل‌الشفافية‌المعززة‌للاستقرار‌المالي‌والمادي‌للمؤسسةا‌في‌حين‌أن‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌

‌‌العاملين‌‌‌أنإلى‌‌النتيجة‌‌‌‌تعزى‌هذهقد‌‌و‌‌‌،مرتفعال‌مستوى‌‌الضمن‌‌‌‌يقد‌حصلت‌على‌أدنى‌متوسط‌حسابف

‌‌العدالة‌مناخ‌تعليمي‌تسوده‌‌‌‌ذات‌دور‌هام‌في‌إرساء‌‌مؤسسية‌‌قيمةبوصفها‌‌‌‌الشفافية‌‌أهمية‌‌يدركون‌

اليومية‌‌والثقة، بالممارسات‌ ‌‌مقارنة‌‌‌أضعف‌‌الإنساني‌‌‌للسلوك‌‌وبالرغم‌من‌ذلك‌يتضح‌أن‌ارتباطها‌

ال‌‌تنظيمية‌‌إدارية‌‌‌قيمةتعد‌‌‌‌المالية‌‌فالشفافية‌‌،المجال‌‌فقرات‌‌‌ببقية ‌‌بين‌‌‌تفاعليةال‌‌ات‌ممارستتجاوز‌

على‌أرض‌‌‌هاتمثلب‌‌‌العاملين‌‌شعور‌‌محدودية‌‌نسبيًا‌‌‌يعكسيمكن‌أن‌‌‌‌الأدنى‌‌ترتيبها‌‌فإن‌‌وبذلك‌‌،الأفراد‌

‌‌تعزيز‌‌‌مع‌الاعتراف‌بأهميتها‌من‌قبل‌العاملين‌في‌الأهلية‌والمطران‌وتقديرهم‌لدورها‌في‌‌‌‌،الواقع

‌‌ترتيبها‌‌‌ضعف‌‌رغم‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌على‌‌حصولها‌‌برري‌‌ما‌‌وهو‌‌بها،‌‌مجتمعها‌‌وثقة‌‌المدرسة‌‌استقرار

‌.‌النسبي

إذ‌تبين‌أن‌محور‌الموارد‌المادية‌والمالية‌‌‌‌(‌2018دراسة‌صلاح‌الدين‌)‌‌‌وتختلف‌هذه‌الدراسة‌مع‌

عكس‌ما‌جاء‌في‌هذه‌الدراسة‌‌‌،في‌الرتبة‌الأولى‌مقارنة‌بالموارد‌البشرية‌وجودة‌الخدمة‌التعليمية‌‌ءجا

جاءت‌في‌أدنى‌مستوى‌بالرغم‌من‌أنها‌ظلت‌ضمن‌المستوى‌‌‌‌مادية‌والماليةوالتي‌أظهرت‌أن‌الموارد‌ال

‌‌بعد‌جاءت‌لتؤكد‌أن‌‌التي‌‌‌‌(2023)‌‌دراسة‌الشلبي‌والغولالمرتفع.‌كما‌تتفق‌هذه‌الدراسة‌جزئيًا‌مع‌‌

الموارد‌المادية‌جاء‌بشكل‌عام‌في‌مستوى‌مرتفع‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌دون‌تحديد‌الرتبة‌مقارنة‌‌

‌.ما‌ينعكس‌إيجابا‌على‌مستوى‌الميزة‌التنافسية‌في‌المؤسسة‌التعليمية‌باقي‌الفقرات‌مع‌

‌:نفع المجتمعي والتمكينالمجال قيمة ب مناقشة النتائج المتعلقة 

الرابعة‌والأخيرة‌‌‌‌في‌الرتبةجاء‌‌‌‌نفع‌المجتمعي‌والتمكينالقيمة‌‌مجال‌‌أن‌‌ (5-4)أظهر‌جدول‌‌

عليه‌مدرسة‌الأهلية‌‌‌‌إلى‌الأساس‌الذي‌قامت‌ويعزى‌ذلك‌‌‌‌،مرتفعالمستوى‌‌ال‌‌منض‌‌بالرغم‌من‌أنه‌

والمطران‌وتحديدًا‌رسالتها‌القائمة‌على‌بناء‌أجيال‌مسلحة‌بالعلم‌والمعرفة‌والمهارات‌اللازمة‌للتفاعل‌‌
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مع‌العالم‌من‌أجل‌خدمة‌الحياة‌بأكملها،‌ومن‌هنا‌يتضح‌دور‌المدرسة‌في‌نفع‌المجتمع‌وخدمته‌عبر‌‌

ما‌تقوم‌به‌من‌مبادرات‌وحملات‌وبرامج‌هادفة‌لكنها‌في‌خضم‌ذلك‌واجهت‌بعض‌المعوقات،‌مثل:‌

يمة‌‌صعوبة‌التخطيط‌والتنسيق‌والتواصل‌مع‌الجهات‌المعنية،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بالتمكين‌وبوصفه‌ق‌

ملازمة‌للنفع‌فقد‌ارتبط‌دوره‌بتمكين‌الطلبة‌بالمعارف‌اللازمة‌وحرية‌الاختيار،‌حيث‌يشير‌التاريخ‌‌

سعت‌إلى‌تنشئة‌جيل‌من‌الفتيات‌المتمكنات‌لما‌‌‌‌1926إلى‌أن‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌منذ‌عام‌‌

بتوفير‌كل‌ما‌‌كان‌له‌من‌حاجة‌ملحة‌في‌المنطقة‌آنذاك،‌وعليه‌فقد‌استمرت‌المدرسة‌عبر‌العقود‌‌

يلزم‌لتحقيق‌رسالتها‌في‌التمكين،‌ويبدو‌أن‌المبادرات‌المجتمعية‌وبناء‌الشراكات‌لا‌زالت‌بحاجة‌إلى‌‌

تعزيز‌حيث‌يرى‌المستجيبون‌أن‌مجال‌النفع‌المجتمعي‌والتمكين‌أقل‌تأثيرًا‌نسبيًا‌مقارنة‌بغيره،‌وبناء‌‌

‌على‌ذلك‌جاء‌في‌الرتبة‌الأخيرة.‌

منح‌الطلبة‌حرية‌التعبير‌ضمن‌بيئة‌آمنة‌‌االفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌‌‌أن‌ (8-4)أظهر‌جدول‌‌‌وقد‌

من‌وجهة‌‌‌‌الممارسة‌‌هذه‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنوبمستوى‌مرتفع،‌‌‌‌في‌الرتبة‌الأولىقد‌جاءت‌‌ا‌‌وداعمة

‌قدرتهمو‌‌‌الطالب‌‌‌شخصية‌‌تعزيز‌‌في‌‌المؤثرة‌‌العناصر‌‌أكثر‌‌من‌‌نظر‌العامين‌في‌المدرسة‌قد‌تكون‌

غرس‌‌‌آمنة‌تسعى‌إلى‌‌بيئة‌‌عن‌الرأي‌تتطلب‌‌‌التعبير‌‌فحرية‌‌،المدرسي‌‌المجتمع‌‌في‌‌المشاركة‌‌على

مما‌يبني‌الشخصية‌المتكاملة‌للطالب‌وهذا‌‌‌‌المسؤولية،‌‌وتحمل‌‌النقدي،‌‌التفكير‌‌‌وتنمية‌‌بالنفس،‌‌الثقة

‌الطالب‌‌‌رأي‌‌تحترم‌‌داعمة‌‌بيئة‌‌توفير‌‌فإن‌‌ذلك‌‌إلى‌‌وإضافة‌‌،الاجتماعي‌‌لتمكينا‌‌من‌شأنه‌تحقيق

‌‌ويقوي‌‌‌بالانتماء‌‌الشعور‌‌‌يعزز‌مما‌‌والإنصاف،‌‌والعدالة‌‌المشاركة‌‌بقيم‌‌هلية‌والمطرانالأ‌‌التزام‌‌يعكس

‌الفعلي‌‌‌تمكينال‌‌كونها‌تمثل‌‌الأولى،‌‌الرتبة‌‌‌في‌‌الفقرة‌‌‌هذه‌‌جاءت‌‌‌لذلك‌‌،المدرسي‌‌المجتمع‌‌‌داخل‌‌الروابط

‌النفع‌‌‌درجات‌‌‌أعلى‌‌قيتحق‌‌وبالتالي‌‌والمشاركة،‌‌التعبير‌‌على‌‌قادرين‌‌طلبة‌‌إعداد‌‌في‌‌لما‌له‌من‌دور

‌.‌الاجتماعي
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‌‌ا‌الرأي‌‌عن‌‌التعبير‌‌حريةا‌‌ةفقر‌حيث‌جاءت‌‌‌‌(2016)‌‌ةالقواسم‌‌دراسة‌‌مع‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تختلف

ا،‌كما‌تضمن‌هذا‌المجال‌فقرة‌أخرى‌تصب‌في‌السياق‌‌والانتماء‌‌الولاء‌‌قيم‌‌‌تعزيزا‌‌مجال‌‌ضمنلديه‌‌

أما‌في‌هذه‌الدراسة‌فقد‌جاءت‌‌ذاته‌وهي‌المشاركة‌المجتمعية،‌وكلاهما‌جاء‌في‌المستوى‌المتوسط،

‌ضمن‌بعد‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين‌وتحديدًا‌في‌الرتبة‌الأولى‌ضمن‌المستوى‌المرتفع.‌

تدريس‌‌مثل‌‌تشجيع‌طلبتها‌على‌خدمة‌غيرهم‌من‌الطلبة‌‌اأن‌الفقرة‌التي‌نصت‌على‌‌‌‌ويلاحظ

مستوى‌‌الضمن‌‌‌‌يقد‌حصلت‌على‌أدنى‌متوسط‌حسابف‌‌ا،طلابها‌يوم‌الجمعة‌لطلبة‌مدارس‌مجاورة

مع‌جهات‌‌‌‌وتنسيقًا‌‌،ا‌مسبقًاتنظيمً‌‌‌تطلب‌ت‌‌الممارسات‌‌‌ههذ‌أن‌‌إلى‌‌النتيجة‌‌‌‌تعزى‌هذهقد‌‌و‌‌‌المتوسط،

‌‌الطلبة‌‌‌إشراك‌‌أن‌‌كما‌‌‌،الداخلية‌‌بالممارسات‌‌‌مقارنة‌‌‌اليومي‌‌الواقع‌‌في‌‌ظهورًا‌‌أقل‌‌ايجعله‌‌قد‌‌‌ما‌‌‌،يةخارج

‌أكاديمية‌‌‌استعدادات‌‌تطلب‌ي‌‌أو‌‌مألوف‌‌غير‌‌نشاط‌‌أنهب‌‌إليه‌‌يُنظر‌‌قد‌‌‌أخرى‌‌‌مدارس‌‌ةبلط‌‌تدريس‌‌في

‌‌،‌العاملين‌‌قبل‌‌من‌‌‌تطبيقه‌‌أو‌‌ملاحظته‌‌درجة‌‌من‌‌يقلل‌‌الأمر‌الذي‌‌دائم،بشكل‌‌‌‌تتوافر‌‌لا‌‌قد‌‌‌وزمنية

‌‌عمليًا،‌‌‌اتطبيقه‌‌صعوبة‌‌أوه‌الممارسات‌‌هذ‌‌‌انتشار‌‌‌محدودية‌‌يعكس‌‌الفقرة‌‌متوسط‌‌انخفاض‌‌‌فإن‌‌وبذلك

‌.‌المتوسط‌المستوى‌‌ضمن‌بقاءه‌يفسّر‌ما‌ذاوه‌،ابأهميته‌‌‌النسبي‌الاعترافمن‌‌رغمبال

الدراسة‌جزئيًا‌و‌ هذه‌ أظهرت‌‌إذ‌‌.Mey et. al ‌‌ (2018)ي‌وآخرون‌ما‌‌أجرت‌‌‌دراسةمع‌‌‌‌تتفق‌

التعلم‌‌‌‌هانتائج تجربة‌ حقيقية‌‌‌‌ةالخدمعن‌طريق‌‌أن‌ فرصة‌ الواقعية‌‌‌‌للطلبةشكّلت‌ الحياة‌ لاختبار‌

التحديات‌‌‌‌:أبرزها‌‌من‌‌،التحديات‌‌‌بالرغم‌من‌وجود‌بعض‌‌‌،وتعميق‌وعيهم‌الاجتماعي‌والاقتصادي

،‌مما‌‌ة‌حيث‌ظهرت‌صعوبة‌التنسيق‌والتنظيم‌مع‌الجهات‌الخارجية‌عدا‌عن‌صعوبة‌النقلاللوجستي

أدى‌إلى‌تغيب‌البعض‌عن‌زيارات‌المجموعات‌المجتمعية‌في‌بعض‌الأحيان،‌مما‌يعكس‌انخفاضًا‌‌

الحصول‌على‌‌‌إذ‌إن‌ التمويل‌‌بالإضافة‌إلى‌ضعف‌في‌إمكانية‌الوصول‌والمشاركة‌المستمرة‌للجميع

استجابات‌المشاركين‌‌وفي‌هذا‌السياق‌لا‌بد‌من‌الإشارة‌إلى‌أن‌‌‌‌،فكارالأتنفيذ‌‌لعاملًا‌مقيدًا‌‌‌‌داعمين‌يعد‌
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وهذا‌ما‌اختلف‌مع‌الدراسة‌الحالية‌حيث‌جاءت‌هذه‌الفقرة‌ضمن‌‌‌‌،على‌هذه‌الفقرة‌جاءت‌منخفضة

،‌والتي‌شملت‌بناء‌علاقات‌‌الطلبةبينت‌النتائج‌القيمة‌الكبيرة‌التي‌اكتسبها‌‌‌‌.‌كما‌المستوى‌المتوسط

الامتنان،‌إضافة‌إلى‌‌‌‌حسّ‌‌‌نمية‌إيجابية‌مع‌المجتمعات‌المستفيدة،‌وتحقيق‌نمو‌شخصي‌واضح،‌وت‌

وهذا‌‌‌‌ارتفاع‌مستوى‌المسؤولية،‌حيث‌أبدى‌عدد‌منهم‌رغبة‌في‌مواصلة‌الخدمة‌المجتمعية‌مستقبلًا‌

‌ ما‌يؤكد‌أهمية‌ما‌سبق‌في‌تمكين‌الطلبة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد :  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
عينة الدراسة في تقديرهم لدرجة تأثير منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في  
مدرسة الأهلية والمطران في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان تعزى لمتغيرات )الجنس،  

 ؟ رسة، والمرحلة التعليمية( والمهنة، وسنوات الخدمة في المد

 الجنس متغير: أولاً 

‌‌في‌ (a=0.05) الدلالة‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌إلى‌‌النتائج‌‌أشارت‌

بأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌‌ المرتبطة‌‌المجالات‌‌‌ولجميع‌‌‌الكلية‌‌لدرجةعلى‌ا‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌تقدير

‌‌لمتغير‌‌‌تُعزى‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌

لأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌لم‌‌‌‌المشاركين‌‌تقديرات‌‌‌أن‌‌بمعنى‌‌،الجنس

 ‌‌.اا‌أم‌إناثً‌كانوا‌ذكورً‌أالجنس‌سواء‌متغير‌تتأثر‌ب

‌‌يخضع‌‌‌قد‌‌‌إذ‌‌‌،تشابه‌الخبرات‌التعليمية‌والتنظيمية‌بين‌الجنسين‌‌إلى‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌تعزى‌‌‌أن‌‌يمكن

نفس‌السياسات‌الإدارية‌والبيئة‌المدرسية‌والقيم‌المؤسسية‌وطرق‌التدريس‌‌‌في‌المدرسة‌‌الذكور‌والإناث‌

مما‌يجعل‌من‌الطبيعي‌أن‌تتقارب‌تصوراتهم‌حول‌أثر‌الأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌استدامة‌الميزة‌‌

‌.التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران

درجة‌ممارسة‌مديري‌‌‌‌(‌التي‌أشارت‌إلى2020)‌الدراسة‌الحالية‌عن‌دراسة‌أبو‌شقرا‌‌وتختلف‌‌

حيث‌أكدت‌الدراسة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌،المدارس‌الثانوية‌في‌لواء‌الكورة‌للإدارة‌بالقيم
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بينما‌في‌الدراسة‌الحالية‌لم‌تظهر‌أي‌فروق‌‌‌،في‌الدرجة‌الكلية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الإناث‌

‌.متغير‌الجنسل‌ى‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعز‌

‌المهنة  متغير: ثانيًا

‌‌في‌ (a=0.05) الدلالة‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌إلى‌‌النتائج‌‌أشارت‌

بأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌‌ المرتبطة‌‌المجالات‌‌‌ولجميع‌‌‌الكلية‌‌لدرجةعلى‌ا‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أفراد‌‌‌تقدير

‌‌لمتغير‌‌‌تُعزى‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌

لأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌لم‌‌‌‌المشاركين‌‌تقديرات‌‌‌أن‌‌بمعنى‌‌المهنة،

 موظفي‌خدمات‌مساندة.‌‌مإداريين‌أ‌‌ممتغير‌المهنة‌سواء‌أكانوا‌معلمين‌أ‌تتأثر‌ب

‌‌ويُعزى‌‌،المدرسة‌‌داخل‌المهني‌التجانس‌من‌عالية‌درجة‌وجود‌‌إلى‌النتيجة‌هذه‌تعزى‌‌أن‌يمكن

‌الثقافة‌‌‌في‌‌تشترك‌‌واحدة‌‌تنظيمية‌‌بيئة‌‌ضمن‌‌تعمل‌‌الوظيفية‌‌الفئات‌‌‌جميع‌‌‌أنّ‌‌‌إلى‌‌التجانس‌‌هذا

‌‌تمثّلاتهم‌‌‌في‌‌كبير‌‌تقارب‌‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌مما‌‌والإدارية،‌‌التربوية‌‌‌والسياسات‌‌‌السائدة،‌‌والقيم‌‌ذاتها،‌‌المؤسسية

‌‌يرتبط‌‌‌لا‌‌الحاكمة‌في‌المدرسة‌‌القيم‌‌منظومة‌‌أنّ‌‌‌يبدو‌‌التنافسية،‌كما‌‌تعزيز‌‌في‌‌القيم‌‌تؤديه‌‌الذي‌‌للدور

‌فإن‌‌ذلك‌‌إلى‌‌إضافة‌‌،التصور‌‌هذا‌‌تشكيل‌‌في‌‌محدودًا‌‌ها‌أثر‌‌‌يجعل‌‌مما‌‌المهنة،‌‌بطبيعة‌‌مباشراً‌‌‌ارتباطًا

‌الرؤية‌‌‌وحدة‌‌في‌‌تسهم‌‌يمكن‌أن‌‌المدرسة‌‌داخل‌‌العملية‌‌والخبرات‌‌‌المهنية‌‌الخلفيات‌‌‌في‌‌التشابه‌‌درجة

‌‌مستوى‌‌‌في‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌‌يفسّر‌‌ما‌‌وهو‌‌المجموعات،‌‌بين‌‌حقيقية‌‌‌فروق‌‌‌ظهور‌‌احتمال‌‌وتقلل

‌.‌الإحصائية‌الدلالة

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌‌‌هابينت‌نتائج(‌حيث‌2017الجديع‌)هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌اختلفت‌وقد‌

دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌دور‌القيادات‌المدرسية‌في‌تنمية‌القيم‌‌

‌.الأخلاقية‌تعزى‌لمتغيرات‌الوظيفة،‌والمرحلة‌التعليمية،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة

  



97 

 

‌الخدمة  سنوات عدد متغير :ثالثًا

لأثر‌منظومة‌‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌‌بين‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌إلى‌‌النتائج‌‌أشارت‌

‌‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها‌القيم‌‌

ما‌ظهرت‌فروق‌وك‌‌بعض،‌‌دون‌‌‌المجالات‌‌‌بعض‌‌‌على‌‌في‌المدرسة‌‌الخدمة‌‌سنوات‌‌‌متغير‌‌باختلاف

تقديرات‌عينة‌‌ (a=0.05) الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌عند‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌ في‌

الدراسة‌في‌مجالات‌)المحبة‌والتعاطف،‌التسامح‌واحترام‌حقوق‌الإنسان،‌الالتزام‌والتجذر(‌وذلك‌وفقًا‌

إلى‌أقل‌‌سنوات‌‌‌‌5من‌)‌الخدمة‌سنوات‌‌عدد‌‌‌بين‌‌الفروق‌‌مصادرلمتغير‌سنوات‌الخدمة‌حيث‌جاءت‌

‌‌.سنوات‌‌‌10منأكثر‌‌ولصالح(‌فأكثر‌سنوات‌‌10،‌10من‌

هذه‌‌و‌ تعزى‌ المعلمين‌‌إلى‌‌‌‌الفروق‌قد‌ ال‌‌أصحاب‌أن‌ فهمً‌‌‌طويلةالخبرة‌ للقيم‌‌يمتلكون‌ أعمق‌ ا‌

‌‌يجعل‌تقييمهم‌لاستدامة‌الميزة‌التنافسية‌‌‌ممافي‌المدرسة،‌‌‌‌هاقدرة‌أكبر‌على‌ملاحظة‌أثر‌،‌ومالمؤسسية

بال‌‌اا‌ونضجً‌أكثر‌وضوحً‌‌‌فيها المدرسية‌،‌‌الأخرى‌‌‌فئات‌مقارنة‌ بالبيئة‌ الطويل‌ الاحتكاك‌ أن‌ ‌‌ويُرجّح‌

ومعايشة‌كل‌ما‌فيها‌يكسب‌الأفراد‌خبرات‌ومعارف‌وقيم‌تتجذر‌في‌نفوسهم‌وتتضح‌عبر‌مواقفهم‌

هذه‌الفئة‌‌‌‌قد‌شكّل‌لدىالتعرّض‌المتكرر‌لسياساتها‌على‌مدى‌سنوات‌‌قد‌يكون‌‌،‌و‌وسلوكاتهم‌اليومية

‌.‌صورة‌أكثر‌شمولًا‌عن‌كيفية‌انعكاس‌القيم‌المؤسسية‌على‌الأداء‌العام‌للمدرسة

التي‌أكدت‌‌  ‌‌Topchyan & Woehler(2020)‌‌وولر&‌‌‌‌توبشيانوقد‌اختلفت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌

ظهر‌أي‌تأثير‌يُذكر‌في‌يلم‌‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة‌حيث‌‌

غير‌مباشرة،‌بينما‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌‌،‌سواء‌بصورة‌مباشرة‌أو‌‌المهني‌‌الرضا‌الوظيفي‌أو‌الانخراط‌

الدراسة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة‌ولصالح‌الذين‌زادت‌خبرتهم‌‌

 أعوام.‌‌ةعن‌عشر‌
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 متغير المرحلة التعليمية  ا:رابعً 

في‌‌ (a=0.05) أشارت‌النتائج‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة

بأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌‌ تقدير‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌للدرجة‌الكلية‌ولجميع‌المجالات‌المرتبطة

لمتغير‌‌ تُعزى‌ فيها‌ العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ والمطران‌من‌ الأهلية‌ مدرسة‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ استدامة‌

الميزة‌‌ الحاكمة‌على‌استدامة‌ القيم‌ المشاركين‌لأثر‌منظومة‌ تقديرات‌ بمعنى‌أن‌ التعليمية.‌ المرحلة‌

واء‌أكانوا‌موظفي‌المرحلة‌الابتدائية‌أو‌المتوسطة‌أو‌‌التنافسية‌لم‌تتأثر‌بمتغير‌المرحلة‌التعليمية‌س

 الثانوية.‌

يمكن‌أن‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌الدور‌الحاسم‌الذي‌تقوم‌به‌وحدة‌الثقافة‌المؤسسية‌في‌المدرسة،‌‌

فالمؤسسات‌التعليمية‌التي‌تتبنى‌رؤية‌موحّدة‌ورسالة‌واضحة‌ونظام‌قيم‌راسخ‌تميل‌إلى‌إيجاد‌بيئة‌‌

التي‌ينتمون‌إليها،‌التعليمية‌‌تنظيمية‌متجانسة‌ينخرط‌فيها‌جميع‌العاملين‌بغضّ‌النظر‌عن‌المرحلة‌‌

وتضبط‌ السلوك‌ توجه‌ مهنية‌ بيئة‌ تعمل‌ضمن‌ التي‌ والمطران‌ الأهلية‌ مدرسة‌ في‌ الحال‌ هو‌ كما‌

الممارسات،‌حيث‌تكون‌القيم‌المؤسسية‌متجذرة‌في‌العمل‌اليومي‌من‌خلال‌الثقافة‌المدرسية‌وما‌‌

العاملين‌لقيم‌حاكمة‌‌ي‌‌تتصل‌به‌من‌سياسات‌إدارية،‌وقيادات،‌وآليات‌تواصل،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌تبنّ‌

تتجاوز‌خصوصية‌المرحلة‌التعليمية،‌وبهذا‌المعنى،‌فإن‌وحدة‌الثقافة‌التنظيمية‌وقوتها‌تعملان‌معًا‌‌

تنعكس‌في‌تقارب‌تصورات‌العاملين‌حول‌دور‌القيم‌في‌استدامة‌الميزة‌‌‌‌قيميةمنظومة‌‌‌‌إيجاد‌على‌‌

‌إحصائية‌تُعزى‌إلى‌اختلاف‌المرحلة‌التعليمية.‌‌ذات‌دلالة‌التنافسية،‌بحيث‌لا‌تظهر‌فروق‌

أظهرت‌واقع‌فاعلية‌دمج‌‌‌‌التي(‌‌2021)‌‌‌يمع‌دراسة‌الفضل‌‌نتيجة‌الدراسة‌الحالية‌‌ختلفت‌وقد‌ا

أكدت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌حيث‌‌‌،منظومة‌القيم‌التربوية‌في‌المناهج‌الدراسية‌في‌دولة‌الكويت‌

،‌بينما‌أوضحت‌الدراسة‌الحالية‌ا‌لمتغير‌المرحلة‌التدريسيةالدراسة‌تبعً‌‌‌ةعين‌‌أفراد‌‌‌إحصائية‌في‌تقديرات‌

‌فروق‌إحصائية‌تُعزى‌إلى‌اختلاف‌المرحلة‌التعليمية.عدم‌وجود‌
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 والمقترحات التوصيات 

 التوصيات : أولاً 
‌تم‌صياغة‌التوصيات‌الآتية:وفقًا‌للنتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها،‌

‌‌في‌‌‌واضح‌‌دور‌‌من‌‌اله‌‌لما‌‌بمنظومة‌قيمها‌الراسخة،‌‌العالي‌‌الاهتمام‌‌‌على‌‌المدارس‌‌‌حثّ‌ -‌

‌.التنافسية‌تهااستدامة‌ميز‌

نحو‌النفع‌المجتمعي‌والتمكين‌من‌خلال‌تبني‌مبادرات‌تنموية‌مستدامة‌‌‌المدرسةتوجه‌‌تعزيز‌‌ -‌

تمكين‌‌ برامج‌ وتفعيل‌ واضح،‌ استراتيجي‌ إطار‌ وضع‌ مع‌ المجتمع،‌ لاحتياجات‌ تستجيب‌

بناء‌شراكات‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المحلي،‌وإشراك‌المستفيدين‌في‌‌بالإضافة‌إلى‌‌مجتمعي،‌‌

تصميم‌وتنفيذ‌المبادرات،‌وتخصيص‌الموارد‌اللازمة،‌ودمج‌النفع‌المجتمعي‌ضمن‌الخطط‌

 .التشغيلية‌ومؤشرات‌الأداء،‌لضمان‌استدامة‌الأثر‌المجتمعي

قسم‌الخدمة‌المجتمعية‌في‌المدرسة‌تفعيل‌وبناء‌شراكات‌فاعلة‌مع‌المجتمع‌المحلي‌عبر‌‌ -‌

خطة‌تواصل‌استراتيجية‌تحدد‌الأهداف‌والجهات‌المستهدفة‌وآليات‌التعاون،‌‌المهتم‌بوضع‌‌

مع‌استخدام‌قنوات‌تواصل‌متعددة‌لضمان‌التكامل‌بين‌المؤسسة‌ومحيطها‌المجتمعي‌وتعزيز‌

 ‌‌.المسؤولية‌المجتمعية

 وتنمية‌قدراتهم‌المهنية‌والإبداةية‌عبر‌تخطيط‌في‌المدرسة‌سياسات‌تمكين‌العاملين‌ث‌تحدي -‌

 استراتيجي‌لتنمية‌رأس‌المال‌البشري،‌وبرامج‌تدريبية‌مستمرة،‌ومشاركة‌فاعلة‌في‌صنع‌القرار‌

 ‌‌.تحفيز‌وتقويم‌أداء‌عادلة،‌بما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌ودعم‌الابتكار‌‌وأنظمة‌

داخل‌‌‌‌تحسين -‌ والإدارية‌ المالية‌ ونشر‌‌‌المدرسةالشفافية‌ واضحة،‌ وإجراءات‌ عبر‌سياسات‌

تقارير‌مالية‌دورية،‌وإشراك‌المعنيين‌في‌القرارات‌المالية،‌وتنظيم‌ورش‌توعوية،‌والاستفادة‌‌

‌‌.من‌الأنظمة‌الإلكترونية،‌بما‌يدعم‌الاستقرار‌المالي‌ويبني‌الثقة‌المؤسسية
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تعزيز‌ثقافة‌خدمة‌الآخرين‌والتطوع‌لدى‌الطلبة‌عبر‌برامج‌تطوةية‌مدرسية‌منظمة،‌وشراكات‌ -‌

بين‌المدارس‌لتلبية‌الاحتياجات‌التعليمية‌والاجتماةية‌لطلبة‌المدارس‌المجاورة،‌مع‌اعتماد‌‌

 ‌‌.أساليب‌تحفيزية‌تشجع‌الطلبة‌على‌المشاركة‌الفاعلة

تعزيز‌وعي‌المعلمين‌الجدد‌وذوي‌الخبرة‌الأقل‌من‌عشر‌سنوات‌بالقيم‌المدرسية‌من‌خلال‌ -‌

‌‌خطة‌استراتيجية‌لربط‌القيم‌بمؤشرات‌الأداء،‌وبعمليات‌التعليم‌والتعلم،‌وبسلوك‌العاملين‌‌‌إعداد‌

برامج‌تعريفية‌وتوجيهية،‌وورش‌ودورات‌تدريبية‌دورية،‌وتفعيل‌الإرشاد‌التربوي‌عبر‌‌عبر‌‌

‌‌‌.إسنادهم‌إلى‌معلمين‌ذوي‌خبرة‌طويلة‌لدعم‌التكيف‌مع‌ثقافة‌المدرسة‌وترسيخ‌القيم‌المؤسسية

‌ثانياً: المقترحــات
 الآتي:‌‌نتائج‌الدراسة‌وتوصياتها‌تقترح‌الباحثة‌ضوء‌في

‌.‌دراسة‌على‌نطاق‌أوسع‌يشمل‌مدارس‌حكومية‌وخاصةال‌إجراء -‌

 .‌ختبار‌ما‌إذا‌كانت‌سنوات‌الخبرة‌تقوم‌بدور‌وسيط‌بين‌القيم‌والميزة‌التنافسيةإجراء‌دراسة‌لا‌ -‌

 مع‌المعلمين‌لفهم‌أسباب‌إدراك مثل‌المقابلات‌أو‌مجموعات‌التركيز إجراء‌دراسات‌نوةية -‌

‌.‌المعلمين‌ذوي‌الخبرة‌الطويلة‌للقيم‌بشكل‌أعمق‌وأثر‌ذلك‌على‌الميزة‌التنافسية
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 قائمة المراجع 
 العربيةباللغة أولًا: المراجع 

الغيط،‌ع منايات‌أبو‌ والشربيني،‌هحمد‌،‌رزق،‌ )انم،‌ لدى‌معلمي‌‌  (.2012.‌ الذات‌ بفاعلية‌ التنبؤ‌
مجلة‌بحوث‌‌.‌‌الحلقة‌الثانية‌من‌التعليم‌الأساسي‌من‌خلال‌بعض‌أبعاد‌القيم‌والمناخ‌المدرسي

 .‌152-‌123(،‌25)‌النوةية،‌‌التربية

(.‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌لواء‌الكورة‌بمحافظة‌إربد‌للإدارة‌2020)‌‌وان.أبو‌شقرا،‌ر‌
،‌‌(1)28الجامعة‌الإسلامية‌للدراسات‌التربوية‌والنفسية،‌‌مجلة‌.معلميهمبالقيم‌من‌وجهة‌نظر‌

452-476.‌

التنافسية‌في‌‌2022)،‌ومحمد،‌محمد.‌‌أسماء‌‌،الأسرج الميزة‌ الرقمي‌على‌استدامة‌ التحول‌ أثر‌ ‌.)
 .‌126-101(،‌2)‌16،المجلة‌الدولية‌للتراث‌والسياحة‌والضيافة‌شركات‌السياحة‌المصرية.

‌العلمي‌‌‌المؤتمر‌‌.‌والمعاصرة‌‌الأصالة‌‌‌بين‌‌الخفي‌‌المنهج(.‌‌28‌‌،29،‌تموز‌‌2009.‌)‌جمال‌‌الأشقر،
‌المصرية‌‌‌الجمعية‌‌‌والمعاصرة،‌‌الأصالة‌‌بين‌‌الدراسية‌‌المناهج‌‌تطوير‌‌-‌‌والعشرون‌‌‌الحادي
‌  القاهرة.‌،التدريس‌وطرق‌‌للمناهج

‌‌المعاصر.‌‌‌المسلم‌‌.والمناسبة‌‌التأسيس‌ الإسلامية:‌‌المنظومة‌‌في‌‌القيم‌(.‌‌2022)‌‌.محمد‌‌‌الأنصاري،
44‌(172,173(‌‌،15-40. ‌ 

 دار‌العلم‌للملايين.‌‌‌عربي.‌-المورد:‌قاموس‌إنكليزي‌(.‌2000)‌.البعلبكي،‌روحي

المنظومة‌القيمية‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌‌‌(.2016التخاينة،‌أماني،‌وطلافحة،‌فؤاد.‌)
،‌قاعدة‌البيانات‌العربية‌الرقمية‌]رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌مؤتة[‌‌المتغيرات‌‌‌بعض‌‌‌مؤتة‌في‌ضوء
‌امعرفةا.‌‌‌‌‌

تحسين‌دور‌القيادات‌المدرسية‌في‌تنمية‌القيم‌الأخلاقية‌من‌خلال‌الأنشطة‌‌(.‌‌2017الجديع،‌حمود.‌)
الرياض‌ التعليم‌الحكومي‌في‌مدينة‌ رسالة‌ماجستير‌‌[‌‌الطلابية:‌دراسة‌ميدانية‌على‌مدارس‌

 .‌كليات‌الشرق‌العربي.‌]غير‌منشورة

تعلم‌القيم‌وتعليمها‌تصور‌نظري‌وتطبيقي‌لطرائق‌واستراتيجيات‌تدريس‌‌(.‌‌2005)‌‌.الجلاد،‌ماجد‌
‌ دار‌المسيرة.القيم،‌
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:‌‌المستدامة‌التنافسية‌الميزة‌تحقيق‌‌في‌ودورها‌الإستراتيجية‌التحالفات‌‌أنماط(.‌2021)‌.شفان‌جميل،
‌في‌‌‌والسفر‌‌السياحة‌‌ومكاتب‌‌‌الشركات‌‌‌من‌‌عدد‌‌‌في‌‌المديرين‌‌من‌‌عينة‌‌‌لآراء‌‌استطلاةية‌‌دراسة
‌.‌204-‌183(،‌2)‌24.‌دهوك‌جامعة‌مجلة‌دهوك،‌مدينة

 .‌منتدى‌المعارف.القيم‌في‌مدرسة‌المستقبل:‌جدل‌التحولات‌والتحديات‌(.‌2016) .الحارثي، فهد 

.‌مكتبة‌المجتمع‌العربي‌للنشر‌‌مناهج‌منظومة‌القيم‌بين‌النظرية‌والتطبيق(.‌‌2019)‌‌.الحديدي،‌صدام
‌والتوزيع.‌

‌مجلة‌.‌‌صيدال‌‌بمجمع‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌استدامة‌‌على‌‌التنظيمي‌‌التعلم‌‌أثر(.‌‌2017)‌‌قمري.‌‌حياة،
‌.‌‌45-‌30،‌‌(4)‌‌7،الصناعي‌الاقتصاد‌

(.‌أثر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌‌2024رنيم.‌)‌‌،والمومني‌‌،انو‌مر‌‌‌،النسور‌‌،ماجد‌‌‌،الخياط
‌)عدد‌‌‌27،مجلة‌البلقاء‌للبحوث‌والدراسات‌‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.

‌.‌192-‌173خا (،‌

كأسلوب‌لتخطيط‌‌‌‌(بورتر)‌‌لِ‌نموذج‌التنافسية‌الخماسي‌‌(،‌‌2020.‌)السيد‌،‌‌والسيد‌،‌‌محمد‌،‌‌درويش
‌.‌110-67(.‌125)27،‌مجلة‌مستقبل‌التربية‌العربية.‌النظم‌التعليمية

الثانوية‌‌(.‌‌2025)‌‌.ذاكر،‌آمنة المدارس‌ التنافسية‌في‌ الميزة‌ تحقيق‌ التنظيمية‌ودورها‌في‌ المناعة‌
-‌1(،‌‌1)‌41.‌‌مجلة‌كلية‌التربية.‌‌بمنطقة‌عسير‌‌دراسة‌ميدانية‌‌-‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌

32‌. 

مجلة‌‌(.‌مدخل‌الميزة‌التنافسية‌واستراتيجياتها:‌دراسة‌تحليلية‌ورؤية‌تكاملية.‌‌2019الرشيدي،‌بدر.‌)
 (.120)1كلية‌التربية‌ببنها،‌‌

‌‌المستدامة‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌القيادي‌‌التعاقب‌‌‌تخطيط‌‌أثر‌‌‌تحليل(.‌‌2025)‌‌.توفيق‌‌الرقب،
‌.262-210،‌‌(1)‌‌7،والتربوية‌النفسية‌للدراسات‌‌الآداب‌‌مجلة‌العالي،‌‌التعليم‌مؤسسات‌‌في

( وليد.‌ ذاكرتنا(.‌‌5،‌شباط‌‌2014سليمان،‌ المطران..‌صقلت‌شخصيات‌وطنية‌وعززت‌ .‌مدرسة‌
 https://alrai.comجريدة‌الرأي.‌

.‌الدار‌المصرية‌استراتيجيات‌التعليم‌والتعلم‌الحديثة‌وصناعة‌العقل‌العربي(.‌‌2007شحاتة،‌حسن.‌)
‌اللبنانية.‌

https://alrai.com/
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كاظ‌ والغول،‌ ريما،‌ )مالشلبي،‌ وعلاقتها‌‌‌‌(.2023.‌ الخاصة‌ المدارس‌ مديري‌ لدى‌ الخادمة‌ القيادة‌
المعلمين نظر‌ وجهة‌ من‌ التنافسية‌ منشورة[‌‌بالميزة‌ غير‌ ماجستير‌ الشرق‌]رسالة‌ جامعة‌ ‌.

 الأوسط.‌

مجلة‌اتحاد‌‌ة.‌‌(.‌الميزة‌التنافسية‌في‌المدارس‌الخاصة‌الأردني2023) كاظم.الغول،‌‌و‌،‌‌ريماالشلبي،‌‌
‌.‌‌434-‌421 (،‌عدد‌خا(43الجامعات‌العربية‌للبحوث‌في‌التعليم‌العالي،‌

(.‌الذكاء‌الإستراتيجي‌ودوره‌في‌تحقيق‌‌2021)‌‌.والموسوي،‌أحمد‌‌‌،الأسدي،‌موعد‌‌‌،الشمري،‌محمد‌
التنافسية‌المستدامة‌‌ بحث‌استطلاعي‌لآراء‌عينة‌من‌مدراء‌أقسام‌ومديري‌الشعب‌‌‌‌-‌الميزة‌
‌.211-190(،‌40)‌20،‌‌مجلة‌ميسان‌للدراسات‌الأكاديمية‌‌.الإدارية‌في‌جامعة‌كربلاء

(.‌الممارسات‌القيادية‌الداعمة‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌بمدارس‌التعليم‌2018)‌.ننسري‌،صلاح‌الدين
،‌(3)‌‌42،العلوم‌التربوية‌‌فيالتربية‌‌‌‌كليةمجلة‌‌‌الأساسي‌في‌محافظة‌مسقط‌بسلطنة‌عمان.

235-314.‌

‌‌للمؤسسات‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌استدامة‌‌في‌‌الاستراتيجي‌‌‌الذكاء‌‌مساهمة(.‌‌2020)‌‌قدور.‌‌صليحة،
‌العلوم‌‌في‌‌ماجستير‌‌شهادة‌‌نيل‌‌متطلبات‌‌‌لاستكمال‌‌مقدمة‌‌تخرج‌‌مذكرة.‌‌والمتوسطة‌‌الصغيرة

‌.‌قالمة‌جامعة.‌الاقتصادية

.‌‌(.‌الاستدامة:‌مفهومها‌وأهميتها‌وأمثلة‌وأنواعها‌ومبادئها‌والاستراتيجيات‌2025)‌حاب.ر‌‌اوي،طالطن
 الاستدامة/‌center-https://bakkah.com/ar/knowledge.بكّه‌للتعليم

‌لمنظمات‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌‌تحقيق‌‌في‌‌للشركات‌‌‌الاجتماةية‌‌المسؤولية‌‌دور(.‌‌2023)‌‌أحمد.‌‌عبدالله،
‌.‌140-‌110،‌(4)‌14،المجلة‌العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئية.‌الأعمال

(.‌دور‌كفاءات‌الموارد‌البشرية‌في‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌‌2014)‌‌.لالتبرورت،‌ع‌و‌،‌‌لي،‌عاللهعبد‌
 -125.147،‌‌(16)8في‌الاقتصاد‌العالمي،‌‌‌‌والاندماجمجلة‌الإصلاحات‌الاقتصادية‌‌ مة.للمنظ

(.‌أثر‌تكنولوجيا‌الاتصال‌الحديثة‌في‌تغيير‌قيم‌الشباب‌الجامعي:‌دراسة‌2024).‌‌،‌محمد‌اللهعبد‌
‌594.- 529 (،90)31،‌المجلة‌العلمية‌لكلية‌الآداب‌‌ميدانية.

( الحكومية‌‌2020العجمي،‌محمد،‌وةبابنة،‌صالح.‌ الثانوية‌ المدارس‌ التنافسية‌في‌ الميزة‌ واقع‌ ‌.)
 .‌‌41-‌21(،‌2)‌5،‌المجلة‌التربوية‌الأردنيةبدولة‌الكويت‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌المدارس.‌

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/الاستدامة
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القيادة‌الابتكارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وعلاقتها‌بالميزة‌‌(.‌‌2023العجوري،‌رندة.‌)
‌،‌قاعدة‌معلومات‌دار‌المنظومة.‌]رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط[‌التنافسية

(.‌العوامل‌المؤثرة‌في‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌للمدارس‌الثانوية‌بمحافظة‌‌2021)‌‌‌.،‌محمود‌عساف
)فلسطين(. والأرطفوني‌غزة‌ والتربوية‌ النفسية‌ للعلوم‌ الدولية‌ الأكاديمية‌ -‌96،‌‌(2)‌1ا،مجلة‌

117‌.‌

التنافسية‌للمدارس‌الخاصة‌بفلسطين2022)‌‌.حمود‌عساف،‌م المجلة‌‌.‌‌(.‌متطلبات‌استدامة‌الميزة‌
‌.‌113-99،‌(6)3الدولية‌لبحوث‌ودراسات‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماةية،‌‌

‌.دار‌وائل‌للنشر‌مدخل‌إلى‌المنهجية‌المتكاملة‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة،(.‌2009)‌.عقيلي،‌عمر

‌‌.الطبعة‌الأولى(.‌عالم‌الكتب‌)‌معجم‌اللغة‌العربية‌المعاصرة. (.2008عمر،‌أحمد.‌)

 .‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع ال.السلوك‌التنظيمي‌في‌منظمات‌الأعم (.‌2020)‌.حمود‌العميان،‌م

-‌47‌‌،27،‌‌مجلة‌العلوم‌الإنسانية.‌‌العولمة‌وتأثيرها‌على‌منظومة‌القيم(.‌‌2017عميرش،‌نجوى.‌)‌
41‌.‌

 .والأبعاد‌‌‌المفهوم:‌‌والمجتمع‌‌القيمية‌‌المنظومة‌‌،(2016)‌‌.الدين‌‌نصر‌‌وبهتون،‌‌مصطفى،‌‌عوفي،
‌.‌112-93(،‌‌21)‌،والمجتمع‌الإنسان‌علوم‌مجلة

تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌في‌المدارس‌العالمية‌في‌ضوء‌استراتيجيات‌التنافسية‌‌  (.2021)‌‌.عبداللهالغليقة،‌‌
‌.1695-‌1666،‌(3)14مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسية،‌.‌العامة

(.‌غياب‌الوازع‌الخلقي‌في‌منظومة‌القيم‌في‌المدارس‌المصرية:‌رؤية‌نقدية‌‌2015الفجال،‌سعاد.‌)
 ‌‌49-39عدد‌خا ،‌(،‌‌2)30،‌دراسات‌في‌التعليم‌الجامعي .للواقع‌الحالي

مدى‌فاعلية‌دمج‌منظومة‌القيم‌التربوية‌في‌المناهج‌الدراسية‌من‌وجهة‌‌(.‌‌2021الفضلي،‌ياسين.‌)‌
 .90-‌55(،‌138)35،‌المجلة‌التربوية.‌نظر‌المعلمين‌في‌دولة‌الكويت‌

(.‌دور‌القيادة‌المدرسية‌في‌تعزيز‌القيم‌من‌خلال‌التجربة‌2019)‌‌.القرشي،‌سلطانة،‌وكريم،‌منى
،‌(‌20)11،‌‌مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التربيةاليابانية‌االتوكاتسوا‌على‌طالبات‌المرحلة‌الثانوية.‌‌

125-146.‌
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(.‌منظومة‌القيم‌السائدة‌لدى‌طلبة‌المرحلة‌الأساسية‌في‌‌2022)‌‌،‌والطوالبة،‌هادي.القضاة،‌أكرم
‌.‌‌88-55(،‌2)24،‌‌إربد‌للبحوث‌والدراسات‌الإنسانية‌الأردن.

المجلة‌(.‌دور‌جامعة‌طيبة‌في‌تعزيز‌منظومة‌القيم‌الجامعية‌لدى‌الطلبة.‌‌2016القواسمة،‌أحمد.‌)
 .‌228-‌213(،‌12)5،‌التربوية‌الدولية‌المتخصصة

‌.‌التنويري‌.‌التعلّمية‌(.‌أهمية‌الصورة‌في‌العملية‌التعليمية‌‌12،‌يوليو2021) شيد.،‌ر‌غلبو‌

مجلة‌بحوث‌‌(.‌أثر‌الإعلام‌المقروء‌على‌منظومة‌القيم‌في‌الوطن‌العربي.‌‌2018)‌‌‌.محمد،‌صابر
‌.‌92-71(،‌19)،‌العلاقات‌العامة‌الشرق‌الأوسط

(.‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌لمديري‌مدارس‌التعليم‌الثانوي‌العام‌لاتخاذ‌القرارات‌2024محمود.‌)‌‌مرسي،
التربية‌‌‌‌كليةمجلة‌‌‌التربوية‌وانعكاساتها‌على‌التفكير‌الاستراتيجي‌في‌حل‌المشكلات‌المدرسية.

‌.‌1408-‌‌1383،(4)‌‌126،بالمنصورة

الوعي‌الاستراتيجي‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌ودوره‌في‌تحقيق‌الميزة‌‌(.‌‌2022)‌‌.يمانالمساعفة،‌إ
في‌‌ المديرين‌ مساعدي‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الشرق‌‌‌،ماجستير‌‌رسالة[الأردن‌‌التنافسية‌ جامعة‌

‌‌،‌قاعدة‌معلومات‌دار‌المنظومة.]الأوسط

‌‌كلية‌‌‌مجلةللتفكير.‌‌‌‌نموذجاً‌:‌‌الإنسان‌‌في‌‌الاستثمار‌‌أو/‌‌‌‌القيم‌‌‌منظومة(.‌‌2010)‌‌سلوى.‌‌مصطفى،
‌.‌40-‌1‌،27))‌،الإنسانية‌والعلوم‌الآداب‌

ف والعمران(.‌‌2013)‌‌‌تحي.ملكاوي،‌ والتزكية‌ التوحيد‌ العليا:‌ القيم‌ للفكر‌‌ .منظومة‌ العالمي‌ المعهد‌
‌‌‌.الإسلامي

( منار.‌ المناخ‌‌(.‌‌2015منصور،‌ على‌ وتأثيرها‌ الأخلاقية‌ للقيادة‌ المدرسة‌ مديرة‌ ممارسة‌ درجة‌
مجلة‌بحوث‌التربية‌‌.‌‌التنظيمي‌من‌وجهة‌نظر‌معلمات‌المرحلة‌الابتدائية‌بمحافظة‌الطائف

‌.‌145-107(،‌39)2015،‌‌النوةية

( محمد.‌ ‌2023النغيمش،‌ الأول‌ تشرين‌ ‌،6‌ الحاكمة(.‌ الأوسط.‌القيم‌ الشرق‌ ‌.
https://aawsat.com//الحاكمة-القيم‌-4587841الرأي‌

مجلة‌‌.‌‌تعزيز‌منظومة‌القيم‌التربوية‌لدى‌طلبة‌التعليم‌العالي:‌تصور‌مقترح(.‌‌2018)‌‌.النومس،‌سعد‌
 .‌228-‌214(،‌13)19.‌‌التربية‌في‌العلميالبحث‌

https://aawsat.com/الرأي/4587841-القيم-الحاكمة
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‌على‌‌‌العمل‌‌وأخلاقيات‌‌‌قيم‌‌أثر(.‌‌2023)نهى.‌‌‌‌وسالم،‌‌محمد،‌‌حسن،‌‌راغب،‌محمد،‌‌محمد،‌‌النيال،
‌دراسة‌:‌‌الخاّ ‌‌‌العالي‌‌التعليم‌‌لمؤسسات‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌تحقيق‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسي‌‌التميز
 .‌440-‌‌‌391(،2)‌‌43،والتمويل‌‌التجارة‌‌مجلة.‌‌الخاصة‌‌العليا‌‌والمعاهد‌‌‌الجامعات‌‌‌على‌‌تطبيقية

‌‌خلال‌‌‌من‌‌المستدامة‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌تحقيق‌‌في‌‌وأثره‌‌‌التنظيمي‌‌التعلم(.‌‌2020)‌‌‌جمانا.‌‌الهواورة،
‌أطروحة‌[‌‌الأردن‌‌في‌‌النفطية‌‌المشتقات‌‌‌تسويق‌‌شركات‌‌‌في‌‌وسيط‌كمتغير‌‌الإستراتيجية‌‌القيادة
 مؤتة.‌‌،‌جامعة]منشورة‌غير‌‌دكتوراة‌
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 ( 1الملحق )
 بصورتها الأولية أداة الدراسة 

 
 
 
 
 

 الآداب والعلوم التربوية كلية 
 قسم الإدارة والمناهج

‌المحترم/ة‌‌...................:..........................الدكتور/ةسعادة‌
‌،تحية‌طيبة‌وبعد‌

"أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في  تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌‌
وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌والقيادة‌  ،مدرسة الأهلية والمطران"

الشرق‌الأوسط التربوية‌في‌جامعة‌ والعلوم‌ الآداب‌ كلية‌ تم‌‌‌‌،التربوية‌من‌ الدراسة‌ هذه‌ أهداف‌ ولتحقيق‌
أثر‌التعرف‌إلى‌‌ب،‌الجزء‌الأول:‌البيانات‌الديمغرافية‌والجزء‌الثاني‌يتعلق‌‌نجزئي‌استبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌تطوير

‌‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌‌‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في
(‌أبعاد‌تظهر‌في‌مجموعه‌القيم‌الحاكمة‌)الرئيسة‌المتجذرة(‌4)فقرة‌موزعة‌على‌‌(‌‌40)وتتكون‌من‌‌،‌‌فيها

والمطران الأهلية‌ لمدرسة‌ التنظيمي‌ السلوك‌ واحترام‌‌‌‌وهي‌‌في‌ التسامح‌ قيمة‌ والتعاطف،‌ المحبة‌ )قيمة‌
وسوف‌تقاس‌الاستجابة‌عليها‌من‌خلال‌‌الإنسان،‌قيمة‌النفع‌الاجتماعي‌والتمكين،‌قيمة‌الالتزام‌والتجذر(‌‌
‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌مدرسة‌الاهلية‌والمطران.‌

‌علماً‌بأنّ‌الإجابة‌على‌الفقرات‌ستكون‌وفقاً‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي،
 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة درجة متوسطة  بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جداً 

5 4 3 2 1 

للمؤسسة،‌‌‌ن‌إ‌‌حيث‌ التنظيمي‌ السلوك‌ المتجذرة‌في‌ الرئيسة‌ القيم‌ الحاكمة‌هي‌ القيم‌ منظومة‌
سلوك‌‌ لتوجيه‌ ثابتا‌ معيارا‌ والطلبة‌‌المديرين،وتشكل‌ ‌‌ى‌عل‌‌‌للحكم‌‌امعيارً‌‌‌عد‌ت‌‌أنها‌‌كما‌‌والعاملين‌

ال‌‌التي‌‌الوظيفية‌‌للقرارات‌‌‌اتخاذهم‌‌وطريقة‌‌،هامهموم‌‌تهم،ممارسا شأنها‌ ‌‌في‌‌‌كبير‌‌بشكل‌‌ريث‌أتمن‌
‌المجتمع‌‌‌ثقافة‌كما‌تؤثر‌‌‌‌الإداري،‌‌النظام‌‌ثقافةب‌‌‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌‌تتأثرحيث‌‌‌‌والطلبة،‌‌المعلمين
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‌‌شتركة‌م‌‌القيم‌‌‌هذه‌‌كانت‌‌‌وكلما‌‌أفراده،‌‌بين‌‌منتشرةال‌‌القيم‌‌في‌‌‌واجتماةية‌‌اقتصادية‌‌أوضاع‌بما‌فيه‌من‌‌
‌(.2024مرسي،‌)ا‌المجتمع‌أفراد‌‌بين‌الترابط‌‌اد‌د‌ز‌ا

النهج‌الذي‌يتمكن‌فيه‌قائد‌المدرسة‌من‌المحافظة‌على‌سمعة‌‌ااستدامة‌الميزة‌التنافسية‌تعني‌‌
المدرسة‌وتوجيهها‌عن‌طريق‌الانتقال‌من‌العمليات‌الروتينية‌اليومية‌المجردة‌إلى‌العمليات‌الديناميكية‌‌

‌.(2022،‌‌عساف)‌االقادرة‌على‌تحقيق‌التغير‌المميز
 وتضمنت الدراسة الأسئلة الآتية: 

‌‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران‌‌‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في:‌ما‌‌السؤال الأول
 من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌فيها؟‌‌‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمان

أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌تقديرهم‌لدرجة‌‌تقديرات‌‌هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌:‌‌السؤال الثاني
مديرية‌‌‌‌في‌‌تأثير‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران

،‌‌وسنوات‌الخدمة‌في‌المدرسةالجنس،‌والمهنة،‌‌)تعزى‌لمتغيرات‌‌‌‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمان
‌؟‌(والمرحلة‌التعليمية

،‌ودرجة‌وضوحها،‌للأبعاد‌آملين‌من‌حضراتكم‌التكرم‌بإبداء‌آراءكم‌حول‌الفقرات‌من‌حيث‌انتمائها‌
‌وسيتم‌الأخذ‌بملاحظاتكم‌التي‌ستقترحونها.‌،‌وذلك‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وعملية‌؛وصلاحيتها

‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌‌شاكرين

‌الباحثة‌
‌رانيا‌الشامي‌

 
 البيانات العامة للمحكم

‌جهة‌العمل‌الرتبة‌الأكاديمية‌‌التخصص‌‌اسم‌المحكم‌
‌
‌

‌‌‌
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 الجزء الأول 
 ة الخصائص الديموغرافية لعينة الدّراس

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌‌‌

 جنس:ال -1
‌
‌

‌
 المهنة:  -2
‌

 معلم‌‌
‌‌‌‌‌إداري‌‌‌‌
‌‌‌‌‌خدمات‌مساندة‌‌

 
 المرحلة التعليمية:  -3

الابتدائية‌‌‌المتوسطة‌‌‌‌‌‌‌‌الثانوية‌‌‌
‌

 : سنوات الخدمة في المدرسة 3- 

سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌10أقل‌من‌سنوات‌إلى‌‌5من‌‌‌‌10فأكثر‌‌سنوات‌‌‌
 
 
 
 
 

  

ذكر‌‌أنثى‌‌‌
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 الجزء الثاني 
أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في مدرسة الأهلية  

 والمطران  

 الفقرة  ت
التعديل   انتماء الفقرة  الصياغة اللغوية 

غير  واضحة المقترح
غير  منتمية  واضحة

 منتمية 
 الأول: قيمة المحبة والتعاطف  المجال

المحبة والثقة والرضا   قائمة على  سهاماً في تحقيق تفوق مستدام والقدرة على تعزيز  إوتعني: بناء علاقات 
ويظهر تجذّر هذه القيمة في مدرسة الأهلية  حداث تأثير طويل الأمد في كل العاملين والطلبة،  إالسلوك الإيجابي و 

 والمطران من خلال المؤشرات التالية:

بين‌العـاملين‌بمـا‌قيمـة‌المحبـة‌والتعـاطف‌عزيز‌‌ت 1
‌يحقق‌المناخ‌الايجابي‌المحفز‌في‌المدرسة.

     

2‌

اعتبـار‌المـديرين‌لأنفســــــــــــــهم‌مكـان‌أصــــــــــــــحـاب‌
ــاذ‌‌ لتفهم‌ظروفهم‌واتخــ ــاملين‌ العــ ــة‌من‌ ــاجــ الحــ
القرار‌المنــاســـــــــــــــب‌وفق‌هــذا‌التفهم؛‌بمــا‌يظهر‌

‌‌‌‌‌.تعاطف‌المدرسة‌ومحبتها‌للعاملين‌فيها

     

3‌‌ ــً ــاطفــــ تعــــ ــة‌ الطلبــــ أحوال‌ ــاة‌ ــة‌‌مراعــــ طبيعــــ مع‌ ا‌
‌ظروفهم.

     

4‌

انتهاج‌إدارة‌المدرسـة‌لأسـلوب‌المشـاركة‌الدائمة‌‌
للعاملين‌في‌مناســــــباتهم‌المختلفة‌)الفرح،‌الفقد،‌‌

ــا‌يشــــــــــــــيع‌جوً‌ ــً‌المرض،‌الولادة(‌بمـ ــامـ ا‌من‌ا‌عـ
‌.المحبة‌والألفة‌والتعاطف

     

ممـا‌‌‌‌عـاملينلعلاقـات‌الإنســـــــــــــــانيـة‌بين‌الا‌‌تقويـة‌5
‌.‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌ومستدامة‌إيجادفي‌‌يسهم

     

من‌‌6 يحتـــــــاجـــــــه‌ لمن‌ العـــــــاطفي‌ الـــــــدعم‌ تقـــــــديم‌
‌الموظفين‌والطلبة.

     

 الثاني: قيمة التسامح واحترام الإنسان  المجال
وتعني: تعزيز التفاهم والعدالة والكرامة في جميع التصرفات والسلوكيات بين العاملين والطلبة لبناء مؤسسة  

المستدامة،   التنافسية  للميزة  استقراراً مع ضمان تحقيقها  الأهلية  أكثر  مدرسة  في  القيمة  هذه  تجذّر  ويظهر 
 والمطران من خلال المؤشرات التالية:

7 
ااحترام‌أفراد‌مجتمع‌المدرســــــة‌‌ ‌لبعضــــــهم‌بعضــــــً

اختـلاف‌‌ ــاتهـمعلـى‌ ــاتهـم‌‌‌‌خلـفـيـــــ وخبـراتهـم‌‌وهويـــــ
 .وآرائهم

     

ــهام‌في‌ت‌8 ــيخالإســــــ ــلوك‌ا‌رســــــ لدى‌‌‌لأخلاقيالســــــ
‌جميع‌العاملين‌والطلبة.
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 الفقرة  ت
التعديل   انتماء الفقرة  الصياغة اللغوية 

غير  واضحة المقترح
غير  منتمية  واضحة

 منتمية 
     ‌تحاكي‌الإنسانية‌في‌تعاملاتها‌وفي‌هويتها.‌ 9

تعزيز‌أفرادهــا‌على‌تبني‌كــل‌فعــل‌يقومون‌بــه‌ 10
‌‌.هو‌بمثابة‌تشريعاً‌عاماً‌لكل‌البشر

     

ــتثمار‌في‌تطوير‌الكوادر‌البشــــــــــــرية‌‌ 11 مما‌‌الاســــــــــ
 .‌‌يعزز‌من‌استدامة‌التميز‌الأكاديمي‌والإداري‌

     

‌‌تفعيـل‌الشــــــــــــــفـافيـة‌المعززة‌للاســــــــــــــتقرار‌المـالي 12
 .للمؤسسة‌والمادي

     

      .‌تحسين‌تجربة‌الطلبة‌والمعلمين‌داخل‌المدرسة 13

تهيئة‌مناخ‌مدرســــــــــــــي‌يســــــــــــــوده‌الثقة‌والاحترام‌‌14
‌المتبادل.

     

     ‌تقدير‌شخصية‌كل‌فرد‌من‌أفرادها‌دون‌تمييز.‌15
     ‌تقوية‌الروابط‌الإنسانية‌بين‌الأفراد.‌16

ــيطة‌التي‌تصـــــدر‌‌‌17 التغاضـــــي‌عن‌الهفوات‌البســـ
‌عن‌أفراد‌مؤسستها.

     

 قيم النفع الاجتماعي والتمكين  الثالث: مجالال
نذرت مدرسة الأهلية والمطران نفسها لتمكين طلبتها وتقديم الخدمة المجتمعية على حساب الربحية، فهي منذ 
نشأتها استبعدت الربحية من أهدافها، ويقصد بالتمكين بناء الشخصية المتكاملة للطالب، ويظهر تجذّر هذه  

 القيمة من خلال المؤشرات التالية: 

يـة‌‌طوةالمبـادرات‌التالخـدمـة‌المجتمعيـة‌و‌‌‌تحفيز 18
 .لمجتمع‌المحليبما‌يخدم‌أبناء‌ا

     

يعزز‌من‌تماسـك‌‌الذي‌‌ع‌العمل‌الجماعي‌‌يتشـج 19
 .‌المدرسة‌وقدرتها‌على‌المنافسة

     

منح‌الطلبة‌مســــــــاحة‌أمان‌واســــــــعة‌للتعبير‌عن‌‌‌20
‌رأيه.

     

من‌‌‌اتشــــــجيع‌الطلبة‌ليســــــألوا‌معلميهم‌ما‌شــــــاؤو‌‌21
‌.الأسئلة‌كآلية‌لتطوير‌فكرهم‌السليم

     

تنتهج‌المدرسـة‌كل‌ما‌من‌شـأنه‌بناء‌الشـخصـية‌‌‌22
‌.القوية‌للطالب

     

المنــــاهج‌بــــأهــــداف‌تمكين‌‌‌23 ربط‌عمليــــة‌اختيــــار‌
‌.الطالب

     

ــآتهــا‌ومرافقهــا‌للمجتمع‌‌‌24 فتحــت‌المــدارس‌منشـــــــــــــ
‌.المحلي
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 الفقرة  ت
التعديل   انتماء الفقرة  الصياغة اللغوية 

غير  واضحة المقترح
غير  منتمية  واضحة

 منتمية 

25‌
ــجيع‌طلبتها‌على‌خدمة‌غيرهم‌من‌الطلبة‌‌ تشـــــــــــ
مثـل‌تـدريس‌طلابهـا‌يوم‌الجمعـة‌لطلبـة‌مـدارس‌

‌.مجاورة

     

     ‌دعم‌ثقة‌الأفراد‌بأنفسهم‌)عاملين‌وطلبة(.‌26

27 
روح‌الانتماء‌المؤســــــــــــســــــــــــي‌‌الدعم‌المســــــــــــتمر‌ل

والوطني‌لـدى‌الطلبـة‌بمـا‌يحقق‌تكوين‌المواطن‌‌
 الصالح.‌‌

     

ــاجـــات‌طلبـــة‌‌‌28 ــاحتيـ ــة‌بـ ربط‌مشــــــــــــــروعـــات‌الطلبـ
‌المدارس‌النائية‌بعد‌زيارتهم‌في‌مواقعهم.

     

29‌
العقليـة‌العليـا‌)حـل‌‌‌‌تالتـأكيـد‌على‌تنميـة‌المهـارا

مشـكلات،‌واسـتنتاج،‌وتفكير‌ناقد،‌ابتكار(‌لدى‌‌
‌الطلبة.

     

التقييم‌المســـــــــتمر‌لرضـــــــــا‌المجتمع‌المحلي‌عن‌‌‌30
‌خدمات‌المدرسة‌في‌الجانب‌الاجتماعي

     

ــتمر‌التقييم‌31 ــا‌الطلبة‌وأولياء‌أمورهم‌‌‌المســــــ لرضــــــ
‌عن‌الخدمات‌التعليمية.

     

 قيمة الالتزام والتجذّر  الرابع: المجال
مدرسة الأهلية والمطران متجذرة في قيمها الأصيلة مع التزامها بمواكبة كل جديد على الصعيد العالمي في مجال 

 التعليم والتعلّم، ويظهر تجذّر هذه القيمة من خلال المؤشرات التالية:

32‌
تطوير‌أســـــــــــــــاليـب‌التـدريس‌بمـا‌يتمـاشــــــــــــــى‌مع‌
المســــــــتجدات‌المعاصــــــــرة‌دون‌المســــــــاس‌بالقيم‌

‌المتجذرة‌في‌المدرسة

     

33‌
التحديث‌المسـتمر‌للمناهج‌العلمية‌والتربوية‌بما‌‌
للطلبـــــة‌وفق‌ ــددة‌ المتجـــ ــاجـــــات‌ الاحتيـــ يواكـــــب‌

‌المقارنات‌المرجعية‌الدولية.

     

تعزيز‌تكـامـل‌منـاهج‌وأدوات‌المعرفـة‌بمـا‌يعزز‌‌34
‌الابتكار‌في‌الممارسات‌التعليمية.

     

ــتدام‌‌‌البحث‌العلمي‌‌الحث‌على‌35 ذو‌التأثير‌المســـ
‌في‌الممارسات‌التربوية.‌

     

الالتزام‌بقضـــــــــايا‌الوطن‌والأمة‌العربية‌وتذويت‌‌‌36
‌لدى‌الطلبة‌‌مروح‌هذا‌الالتزا

     

37‌
اتخــــــاذ‌ في‌ العلميــــــة‌ المعرفــــــة‌ على‌ الاعتمــــــاد‌

يســـــهم‌في‌تطوير‌الأداء‌المدرســــي‌‌بما‌‌القرارات‌
‌.المستدام

     



117 

 

 الفقرة  ت
التعديل   انتماء الفقرة  الصياغة اللغوية 

غير  واضحة المقترح
غير  منتمية  واضحة

 منتمية 

تنمية‌الشــــــــــــــغف‌المعرفيّ‌للطلبة‌والمعلمين‌مما‌‌38
‌يسهم‌في‌رؤية‌المدرسة‌التنافسية.‌‌

     

‌امصـــــــــدرً‌بوصـــــــــفه‌‌رأس‌المال‌البشـــــــــري‌‌‌‌تمكين‌39
‌.للقيمة‌والابداع

     

بمـا‌يعزز‌‌‌جيـالنقـل‌المعرفـة‌عبر‌الأتشــــــــــــــجيع‌‌‌40
‌المحافظة‌على‌تصورات‌المدرسة‌الحالية.
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 ( 2الملحق )
 قائمة بأسماء المحكمين لأداة الدراسة

 
 

 
 

 
  

 الجامعة التخصص الرتبة الأكاديمية  اسم المحكم  الرقم
‌ردنية‌جامعة‌الأال‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌الطراونة‌‌يوسف‌د.‌اخليف 1
‌ردنية‌جامعة‌الأال‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌العبابنة‌أحمد‌د.‌صالح‌‌2
‌آل‌البيت‌جامعة‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌الحراحشةسلامة‌د.‌محمد‌ 3
‌آل‌البيت‌جامعة‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌الخوالدةمحمد‌د.‌تيسير‌ 4
‌عجلون‌الوطنية‌جامعة‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌المومني‌سليمان‌د.‌خالد‌ 5
‌عمان‌العربية‌جامعة‌‌قيادة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌الحمادين‌نايف‌د.‌خالد‌ 6
‌‌‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌الرفايعة‌علي‌د.‌عمر‌ 7
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تربوية‌‌قيادة‌أستاذ‌مساعد‌‌تخريسامحمد‌د.‌زيد‌ 8
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌‌‌قيادة‌تربوية‌أستاذ‌مساعد‌‌رشيدة‌اخو‌أ‌‌عبد‌الحكيم‌‌د،‌دانا 9
‌عمان‌العربية‌جامعة‌‌قياس‌وتقويم‌‌ساعد‌أستاذ‌م‌الكرامنة‌صالح‌د.‌محمد‌‌10
‌اليرموكجامعة‌‌أصول‌التربية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌الزعبي‌‌فواز‌د.‌خلود‌‌11
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 ( 3الملحق )
 بصورتها النهائية الدراسة أداة 

 
 

 
 ة التربويالآداب والعلوم كلية 

 قسم الإدارة والمناهج
‌حضرة‌المعلم/‌المعلمة:‌...........................................‌المحترم/‌المحترمة

‌تحية‌طيبة‌وبعد،
ــة‌بعنوان‌ ــتـدامـة الميزة "تقوم‌البـاحثـة‌بـإجراء‌دراســــــــــــ أثر منظومـة القيم الحـاكمـة على اســـــــ

لمتطلبات‌الحصـول‌على‌درجة‌الماجسـتير‌‌‌‌وذلك‌اسـتكمالاً‌التنافسـية في مدرسـة الأهلية والمطران" 
ــط،‌ولتحقيق‌‌ ــرق‌الأوســـــ في‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌من‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشـــــ

المتغيرات‌الديموغرافية‌لعينة‌‌أهداف‌هذه‌الدراسة‌تم‌تطوير‌استبانة‌مكونة‌من‌جزئين،‌الجزء‌الأول:‌
ــمّنة:‌الجنس،‌والمهنة،‌والمرحلة‌التعليمية ــة‌والمتضـــ ــة‌‌،الدّراســـ ــنوات‌الخدمة‌في‌المدرســـ والجزء‌‌‌،وســـ

أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌اســــــــتدامة‌الميزة‌التنافســــــــية‌في‌مدرســــــــة‌‌الثاني‌يتعلق‌بالتعرف‌الى‌
(‌مجـالات‌4(‌فقرة‌موزعـة‌على‌)35من‌وجهـة‌نظر‌العـاملين‌فيهـا،‌ويتضــــــــــــــمن‌)‌‌الأهليـة‌والمطران

وهي‌تظهر‌في‌مجموعه‌القيم‌الحاكمة‌)الرئيســــــة‌المتجذرة(‌في‌الســــــلوك‌التنظيمي‌لمدرســــــة‌الأهلية‌‌
ــان،‌قيمة‌النفع‌الاجتماعي‌‌ ــامح‌واحترام‌الإنســـــــــ والمطران‌وهي‌)قيمة‌المحبة‌والتعاطف،‌قيمة‌التســـــــــ

فراد‌عينة‌الدراســــــة‌وهم‌العاملين‌في‌أ‌‌والتمكين،‌قيمة‌الالتزام‌والتجذر(‌والتي‌ســــــتقاس‌من‌اســــــتجابة
‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران.

 
‌علماً‌بأنّ‌الإجابة‌على‌الفقرات‌ستكون‌وفقاً‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي،

 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة جداً 
5 4 3 2 1 

‌
حيث‌إن‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌هي‌القيم‌الرئيسة‌المتجذرة‌في‌السلوك‌التنظيمي‌للمؤسسة،‌

سلوك‌‌ لتوجيه‌ ثابتا‌ معيارا‌ على‌‌وتشكل‌ للحكم‌ معيارًا‌ تعد‌ أنها‌ كما‌ والطلبة‌ والعاملين‌ المديرين،‌



120 

 

كبير‌في‌‌ التأثير‌بشكل‌ التي‌من‌شأنها‌ الوظيفية‌ للقرارات‌ اتخاذهم‌ ممارساتهم،‌ومهامهم،‌وطريقة‌
المعلمين‌والطلبة،‌حيث‌تتأثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌بثقافة‌النظام‌الإداري،‌كما‌تؤثر‌ثقافة‌المجتمع‌‌

انت‌هذه‌القيم‌مشتركة‌‌بما‌فيه‌من‌أوضاع‌اقتصادية‌واجتماةية‌في‌القيم‌المنتشرة‌بين‌أفراده،‌وكلما‌ك
‌(.2024ازداد‌الترابط‌بين‌أفراد‌المجتمع‌)مرسي،‌

النهج‌الذي‌يتمكن‌فيه‌قائد‌المدرسة‌من‌المحافظة‌على‌سمعة‌‌استدامة‌الميزة‌التنافسية‌تعني‌‌
المدرسة‌وتوجيهها‌عن‌طريق‌الانتقال‌من‌العمليات‌الروتينية‌اليومية‌المجردة‌إلى‌العمليات‌الديناميكية‌‌

‌(.2022عساف،‌‌)‌القادرة‌على‌تحقيق‌التغير‌المميز
‌

ولأنكم‌من‌أصــحاب‌الخبرة‌والاختصــا ،‌نرجو‌من‌حضــرتكم‌التكرم‌بملء‌فقرات‌الاســتبانة،‌وكلي‌
ثقة‌بأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وموضــوةية،‌علمًا‌بأنه‌ســيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بســرية‌ولأغراض‌البحث‌

 العلمي‌فقط.
‌

‌شاكرين‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

‌الباحثــــة                                                                             ‌‌     
 ي‌رانيــــــا‌الشــــــــام‌
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 الجزء الأول 
 ة الخصائص الديموغرافية لعينة الدّراس  

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌‌‌

 جنس:ال -1
‌
‌

‌
 المهنة:  -2
‌

 معلم‌‌
‌‌‌‌‌إداري‌‌‌‌
‌‌‌‌‌خدمات‌مساندة‌‌

 
 المرحلة التعليمية:  -3

الابتدائية‌‌‌المتوسطة‌‌‌‌‌‌‌‌الثانوية‌‌‌
‌
 : سنوات الخدمة في المدرسة -4 

سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌10أقل‌من‌سنوات‌إلى‌‌5من‌‌‌‌10فأكثر‌‌سنوات‌‌‌
 
 
 

 
 

  

ذكر‌‌أنثى‌‌‌
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 الجزء الثاني 
أثر منظومة القيم الحاكمة على استدامة الميزة التنافسية في مدرسة الأهلية   

  والمطران

رقم
ال

 قراتالمجالات والف   
بدرجة 
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة  

بدرجة 
 منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 قيمة المحبة والتعاطف الأول:  المجال

سهاماً في تحقيق تفوق مستدام والمقدرة على تعزيز السلوك  إوتعني: بناء علاقات قائمة على المحبة والثقة والرضا  
والطلبة،   العاملين  جميع  لدى  الأمد  طويل  تأثير  وإحداث  الأهلية  الإيجابي  مدرسة  في  القيمة  هذه  تجذّر  ويظهر 

 والمطران من خلال المؤشرات الآتية:
‌‌‌‌‌‌تحقيق‌المناخ‌الإيجابي‌المحفز‌في‌المدرسة.‌1

2‌
ــحاب‌الحاجة‌من‌ ــهم‌مكان‌أصــــــ اعتبار‌المديرين‌لأنفســــــ
العاملين‌لتفهم‌ظروفهم‌واتخاذ‌القرار‌المناســب‌وفق‌هذا‌

‌التفهم.‌‌‌‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مراعاة‌أحوال‌الطلبة‌تعاطفًا‌مع‌طبيعة‌ظروفهم.‌3

4‌
انتهاج‌إدارة‌المدرسة‌لأسلوب‌المشاركة‌الدائمة‌للعاملين‌‌
‌.في‌مناسباتهم‌المختلفة‌)الفرح،‌الفقد،‌المرض،‌الولادة(

‌‌‌‌‌

5‌
ــانية‌بين‌الا‌تقوية ــهم‌عاملينلعلاقات‌الإنســـــ في‌‌‌‌مما‌يســـــ
‌.‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌ومستدامة‌إيجاد

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تقديم‌الدعم‌العاطفي‌لمن‌يحتاجه‌من‌العاملين.‌6

تعزيز‌قنوات‌التواصــــــــــــــــل‌مع‌المجتمع‌المحلي‌لإتــاحــة‌‌‌7
‌فر ‌للتطوير‌الداعم‌المستدام.

‌‌‌‌‌

8‌
تقدير‌المبادرات‌التي‌تُظهر‌التعاون‌والمسـاندة‌بين‌أفراد‌‌

‌المدرسة.
‌‌‌‌‌

 قيمة التسامح واحترام الإنسان  الثاني:المجال 
وتعني: تعزيز التفاهم والعدالة والكرامة في جميع التصرفات والسلوكيات بين العاملين والطلبة لبناء مؤسسة أكثر  

ويظهر تجذّر هذه القيمة في مدرسة الأهلية والمطران من  استقراراً مع ضمان تحقيقها للميزة التنافسية المستدامة،  
 خلال المؤشرات الآتية: 

9‌
على‌‌‌‌لبعضــــــــــهم‌بعضــــــــــاً‌احترام‌أفراد‌مجتمع‌المدرســــــــــة‌‌

‌.وآرائهموخبراتهم‌‌وهوياتهم‌‌‌خلفياتهماختلاف‌
‌‌‌‌‌

10‌
لدى‌جميع‌‌لأخلاقيالســـــــــــلوك‌ا‌رســـــــــــيخالإســـــــــــهام‌في‌ت
‌العاملين‌والطلبة.

‌‌‌‌‌
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رقم
ال

 قراتالمجالات والف   
بدرجة 
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة  

بدرجة 
 منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

11‌
يعزز‌من‌مما‌البشــــــــــرية‌‌‌المواردالاســــــــــتثمار‌في‌تطوير‌‌

‌‌‌‌‌‌المدرسي.‌‌استدامة‌التميز‌

12‌
‌‌والمـادي‌تفعيـل‌الشــــــــــــــفـافيـة‌المعززة‌للاســــــــــــــتقرار‌المـالي

‌.للمؤسسة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.داخل‌المدرسة‌الأفرادتحسين‌تجربة‌‌13
‌‌‌‌‌‌تقدير‌شخصية‌كل‌فرد‌من‌أفرادها‌دون‌تمييز.‌14
‌‌‌‌‌‌تقوية‌الروابط‌الإنسانية‌بين‌الأفراد.‌15

16‌
ــدر‌عن‌أفراد‌ ــيطة‌التي‌تصـ ــي‌عن‌الهفوات‌البسـ التغاضـ

‌مؤسستها.
‌‌‌‌‌

 قيم النفع الاجتماعي والتمكين الثالث:  المجال
الربحية، فهي منذ  المجتمعية على حساب  الخدمة  نذرت مدرسة الأهلية والمطران نفسها لتمكين طلبتها وتقديم 
نشأتها استبعدت الربحية من أهدافها، ويقصد بالتمكين بناء الشخصية المتكاملة للطالب، ويظهر تجذّر هذه القيمة  

‌من خلال المؤشرات الآتية: 

17‌
يــــة‌بمــــا‌طوةالمبــــادرات‌التالخــــدمــــة‌المجتمعيــــة‌و‌‌‌تحفيز

‌.لمجتمع‌المحلييخدم‌أبناء‌ا
‌‌‌‌‌

18‌
يعزز‌من‌تماسك‌المدرسة‌‌الذي‌‌ع‌العمل‌الجماعي‌‌يتشج
‌.‌قدرتها‌على‌المنافسةمو‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.منح‌الطلبة‌حرية‌التعبير‌ضمن‌بيئة‌آمنة‌وداعمة‌19

20‌
انتهاج‌المدرسـة‌لكل‌ما‌من‌شـأنه‌بناء‌الشـخصـية‌القوية‌

‌.للطالب
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.ربط‌عملية‌اختيار‌المناهج‌بأهداف‌تمكين‌الطالب‌21
‌‌‌‌‌‌.إتاحة‌المدارس‌منشآتها‌ومرافقها‌للمجتمع‌المحلي‌22

23‌
مثــل‌تشــــــــــــــجيع‌طلبتهــا‌على‌خــدمــة‌غيرهم‌من‌الطلبــة‌‌
‌‌‌‌‌‌.تدريس‌طلابها‌يوم‌الجمعة‌لطلبة‌مدارس‌مجاورة

24‌
ــتمر‌ل ــي‌الدعم‌المسـ ــسـ والوطني‌لدى‌روح‌الانتماء‌المؤسـ

‌الطلبة‌بما‌يحقق‌تكوين‌الإنسان‌الصالح.‌‌
‌‌‌‌‌

25‌
ربط‌مشروعات‌الطلبة‌باحتياجات‌طلبة‌المدارس‌النائية‌

‌بعد‌زيارتهم‌في‌مواقعهم.
‌‌‌‌‌

26‌
لرضـــــــــــــــا‌الطلبـة‌وأوليـاء‌أمورهم‌عن‌‌‌‌المســــــــــــــتمر‌‌التقييم

‌الخدمات‌التعليمية.
‌‌‌‌‌
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رقم
ال

 قراتالمجالات والف   
بدرجة 
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة  

بدرجة 
 منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 قيمة الالتزام والتجذّر الرابع:  المجال

مدرسة الأهلية والمطران متجذرة في قيمها الأصيلة مع التزامها بمواكبة كل جديد على الصعيد العالمي في مجال 
‌التعليم والتعلّم، ويظهر تجذّر هذه القيمة من خلال المؤشرات الآتية:

تطوير‌أســــــاليب‌التدريس‌بما‌يتماشــــــى‌مع‌المســــــتجدات‌‌27
‌المعاصرة‌دون‌المساس‌بالقيم‌المتجذرة‌في‌المدرسة.

‌‌‌‌‌

28‌
ــتمر‌للمناهج‌العلمية‌والتربوية‌بما‌يواكب‌ التحديث‌المســــ
الاحتيـاجـات‌المتجـددة‌للطلبـة‌وفق‌المقـارنـات‌المرجعيـة‌‌

‌الدولية.
‌‌‌‌‌

29‌
تعزيز‌تكـامـل‌منـاهج‌وأدوات‌المعرفـة‌بمـا‌يعزز‌الابتكـار‌‌

‌في‌الممارسات‌التعليمية.
‌‌‌‌‌

30‌
ذو‌التــأثير‌المســــــــــــــتــدام‌في‌‌‌البحــث‌العلمي‌‌الحــث‌على

‌الممارسات‌التربوية.‌
‌‌‌‌‌

31‌
ــايا‌الوطن‌والأمة‌العربية‌من‌خلال‌تذويت‌ الالتزام‌بقضـــ

‌لدى‌الطلبة.‌‌مروح‌هذا‌الالتزا
‌‌‌‌‌

32‌
بمــا‌الاعتمــاد‌على‌المعرفــة‌العلميــة‌في‌اتخــاذ‌القرارات‌‌

‌.يسهم‌في‌تطوير‌الأداء‌المدرسي‌المستدام
‌‌‌‌‌

تنمية‌الشـــــــــــغف‌المعرفيّ‌لأفرادها‌مما‌يســـــــــــهم‌في‌رؤية‌‌33
‌المدرسة‌التنافسية.‌‌

‌‌‌‌‌

34‌
للقيمة‌‌‌امصـــــــــــدرً‌بوصـــــــــــفه‌‌رأس‌المال‌البشـــــــــــري‌‌‌‌تمكين
‌.بداعوالإ

‌‌‌‌‌

35‌
بما‌يعزز‌المحافظة‌‌‌جيالنقل‌المعرفة‌عبر‌الأتشـــــــــجيع‌

‌على‌تصورات‌المدرسة‌الحالية.
‌‌‌‌‌
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 ( 4الملحق )
 الباحثة  كتب تسهيل مهمة
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 ( 5الملحق )
 أسئلة المقابلات 

 
 أولًا: أسئلة فئة المدراء والإداريين

‌هل‌تعتقد‌أن‌هناك‌منظومة‌قيم‌حاكمة‌في‌الأهلية‌والمطران؟‌ -‌
 ما‌القيم‌التي‌تلمس‌حضورها‌بوضوح‌في‌مدرسة‌الأهلية‌والمطران؟‌ -‌
 هل‌ترى‌أن‌هذه‌القيم‌نظرية‌أم‌هي‌معاشة‌وتمارس‌باستمرار؟‌ -‌
‌هل‌هناك‌آليات‌واضحة‌لغرس‌هذه‌القيم‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطلاب؟ -‌
‌كيف‌ترى‌دور‌المعلمين‌في‌نقل‌القيم‌للطلبة‌داخل‌الصف‌وخارجه؟‌ -‌
‌هل‌تساهم‌هذه‌القيم‌في‌تعزيز‌سمعة‌المدرسة‌وجاذبيتها‌لدى‌المجتمع‌وأولياء‌الأمور؟‌كيف؟‌ -‌
‌ما‌القيم‌التي‌ترى‌أنها‌تمنح‌المدرسة‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌مقارنة‌بالمدارس‌الأخرى؟‌ -‌
‌ما‌العلاقة‌بين‌تبنّي‌القيم‌المؤسسية‌وتحقيق‌نتائج‌تعليمية‌متميزة؟‌ -‌
أو‌‌ -‌ وعيهم‌ في‌ وعاملين‌وحرس‌ وإداريين‌ معلمين‌ المختلفة‌من‌ الفئات‌ بين‌ فجوة‌ هناك‌ هل‌

‌التزامهم‌بالقيم؟‌كيف؟‌
‌كيف‌تتعاملون‌مع‌حالات‌تتعارض‌فيها‌سلوكيات‌الأفراد‌مع‌القيم‌المؤسسية؟‌ -‌
 ؟‌المدرسةما‌دور‌القيم‌المؤسسية‌في‌رسم‌رؤية‌ورسالة‌ -‌
ما‌هي‌التحديات‌التي‌تواجهونها‌في‌الحفاظ‌على‌اتساق‌القيم‌مع‌التغيرات‌التكنولوجية‌أو‌‌ -‌

‌المجتمعية؟‌
لو‌أردت‌أن‌تلخص‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استمرار‌الميزة‌التنافسية‌للمدرسة‌في‌ -‌

‌جملة‌واحدة،‌فماذا‌ستقول؟

 
 أسئلة فئة المعلمين ثانيًا: 
 هل‌تعتقد‌أن‌هناك‌منظومة‌قيم‌حاكمة‌في‌الأهلية‌والمطران؟‌ -‌
 ما‌مدى‌وةيك‌بمنظومة‌القيم‌المعتمدة‌في‌المدرسة؟ -‌
 ما‌هي‌القيم‌التي‌تلمس‌حضورها‌بوضوح‌في‌المدرسة؟ -‌
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 هل‌تظن‌أن‌هذه‌القيم‌نظرية‌أم‌هي‌معاشة‌وتمارس‌باستمرار؟‌ -‌
 هل‌تلاحظ‌أثرًا‌للقيم‌في‌ايجاد‌بيئة‌تعليمية‌إيجابية‌وجاذبة؟‌ -‌
 هل‌تساهم‌هذه‌القيم‌في‌رفع‌دافعيتك‌للعمل‌وتحقيق‌التميز؟‌كيف؟‌ -‌
 كيف‌تنعكس‌هذه‌القيم‌على‌ممارساتك‌التعليمية‌داخل‌الصف؟‌ -‌
 كيف‌ترى‌دورك‌في‌نقل‌القيم‌للطلبة‌داخل‌وخارج‌الصف؟ -‌
 كيف‌ينعكس‌التزامك‌بالقيم‌على‌جودة‌التعليم‌وتحصيل‌الطلبة؟‌ -‌
 ما‌القيم‌التي‌ترى‌أنها‌تمنح‌المدرسة‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌مقارنة‌بالمدارس‌الأخرى؟‌ -‌
 ؟للمدرسةكيف‌يمكن‌للقيم‌أن‌تسهم‌في‌بناء‌صورة‌تنافسية‌قوية‌ -‌
 كيف‌تساعد‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌في‌تعزيز‌سمعة‌المدرسة‌في‌المجتمع؟‌ -‌
 ما‌المقترحات‌التي‌تقدمها‌لتعزيز‌منظومة‌القيم‌لدعم‌التميز‌المستدام؟‌ -‌
لو‌أردت‌أن‌تلخص‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استمرار‌الميزة‌التنافسية‌للمدرسة‌في‌ -‌

  جملة‌واحدة،‌فماذا‌ستقول؟

 ‌
 أسئلة فئة الخدمات المساندة ثالثًا: 
‌ما‌القيم‌التي‌تلمس‌حضورها‌بوضوح‌في‌الأهلية‌والمطران؟‌ -‌
‌هل‌تظن‌أن‌هذه‌القيم‌نظرية‌أم‌هي‌معاشة‌وتمارس‌باستمرار؟‌ -‌
أو‌‌ -‌ وعيهم‌ في‌ وعاملين‌وحرس‌ وإداريين‌ معلمين‌ المختلفة‌من‌ الفئات‌ بين‌ فجوة‌ هناك‌ هل‌

‌التزامهم‌بالقيم؟‌كيف؟‌
‌كيف‌تظهر‌القيم‌في‌تعاملاتك‌اليومية‌مع‌مجتمع‌المدرسة؟‌ -‌
لو‌أردت‌أن‌تلخص‌أثر‌منظومة‌القيم‌الحاكمة‌على‌استمرار‌الميزة‌التنافسية‌للمدرسة‌في‌ -‌

 جملة‌واحدة،‌فماذا‌ستقول؟


